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บทที่ 2

6. วินัยเชิงบวกคือการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วม 

นักเรียนจะมีแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้เม่ือเขาได้เข้ามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้  วินัยเชิงบวก 
เป็นการให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการเคารพมุมมองของนักเรียน 

แทนที่จะเน้นการบังคับและควบคุม วินัยเชิงบวกจะพยายามให้นักเรียนได้ออกความเห็น
และแสดงมุมมองของตน และมีส่วนร่วมในการสร้างสภาพแวดล้อมของห้องเรียน 

เมื่อเรามีหลักการชุดหนึ่งที่จะใช้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติแล้ว เราก็จะมีความพร้อม
ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในห้องเรียนมากขึ้น แทนที่จะแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทีละ 
เรื่องไปเรื่อยๆ เราจะสามารถพัฒนาแผนการที่จะช่วยป้องกันปัญหาหลายอย่างไม่ให้เกิด
ขึ้น และจัดการได้อย่างเหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาขึ้นจริงๆ  

ในตอนต่อไปเราจะได้ศึกษาองค์ประกอบที่สำคัญในการวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของเราได้ 

วินัยเชิงบวกจะส่งเสริม
ให้นักเรียนมีส่ วนร่วม
ในกระบวนการเรียนรู้ 

ตอนที่ 2 
การนำเอาวินัยเชิงบวกไปปฏิบัติ

ในโรงเรียน

การแก้ปัญหาและจัดการกับ
สถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

การแยกแยะความแตกต่างระหว่างบุคคล

ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

การให้ความอบอุ่น การกำหนดแนวทาง

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว



52 53

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว 

การสอนให้เด็กเรียนรู้ทุกสิ่งที่จำเป็นเพื่อที่จะประสบความสำเร็จในชีวิตเป็นงานที่สำคัญ
ท่ีสุดช้ินหน่ึงในโลก แต่ครูหลายคนเร่ิมต้นปีการศึกษาโดยไม่ได้คิดถึงผลกระทบท่ีตนเอง
จะมีต่อชีวิตในอนาคตของเด็ก เรามักจะมองเน้นแต่การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในระยะ 
ใกล้ ในขณะที่ละเลยการพิจารณาว่าปฏิสัมพันธ์ที่เรามีกับนักเรียนของเราจะมีผลกระทบ
ต่อเส้นทางชีวิตที่เขาจะเลือกเดินเมื่อพ้นไปจากโรงเรียนแล้วอย่างไร 

ในบทน้ีท่านจะได้คิดทบทวนถึงเป้าหมายของท่าน เป้าหมายเหล่าน้ีจะเป็นรากฐานท่ีท่าน
จะสร้างทักษะด้านวินัยเชิงบวกขึ้นมาได้

บทที่ 3

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

เด็กควรได้รับการเตรียมพร้อมอย่างเต็มที่  ที่จะดำเนินชีวิตที่เป็นตัวของตัวเอง 
ในสังคม  และควรเลี้ยงดูเด็กตามเจตนารมณ์แห่งอุดมคติที่ประกาศไว้ใน 
กฏบัตรสหประชาชาติ  โดยเฉพาะตามเจตนารมณ์แห่งสันติภาพ  ศักดิ์ศรี 
ความอดกลั้น เสรีภาพ ความเสมอภาค และความเป็นเอกภาพ

บทนำ
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ 
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  ลองจินตนาการเหตุการณ์ต่อไปน้ี ... 

พรุ่งน้ีนักเรียนในห้องเรียนของท่านจะต้องสอบข้อเขียนระดับประเทศ  ท่านได้พยายาม 
ทบทวนเน้ือหาบทเรียนเพ่ือการสอบน้ีมาสองเดือนแล้ว  วันน้ีเป็นวันสุดท้ายท่ีท่านจะช่วย 
นักเรียนเตรียมตัวสอบ 

วันน้ีนักเรียนบางคนดูไม่ค่อยมีสมาธิ บางคนกระซิบกระซาบกัน หัวเราะคิกคักและรบกวน
ความสงบในห้องเรียน 

ท่านบอกให้เขาเงียบ แต่เขาก็ยังคงส่งเสียงรบกวนคนอ่ืนๆ ต่อไปอยู่ 

ลองคิดทบทวนดูว่าเกิดอะไรข้ึนในใจท่านบ้าง

ท่านรู้สึกอย่างไร? 

ท่านอยากให้เกิดอะไรข้ึนในตอนน้ี?

ท่านจะต้องทำอะไรเพ่ือให้ส่ิงท่ีท่านต้องการเกิดข้ึนทันที? 

  แบบฝึกหัด – ความรู้สึกของท่าน 

ขณะน้ีท่านรู้สึกอย่างไร?  ลองเขียนคำท่ีช่วยบรรยายความรู้สึกของท่านในสถานการณ์น้ี 
ได้ดีท่ีสุด

1

2

3

4

5

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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  แบบฝึกหัด – เป้าหมายระยะส้ันของท่าน 

ท่านต้องการให้เกิดอะไรข้ึนในขณะน้ี?  เขียนรายการส่ิงท่ีท่านอยากให้นักเรียนของท่าน 
ทำในขณะน้ีเลย

  แบบฝึกหัด – พฤติกรรมของท่าน 

มีความเป็นไปได้แค่ไหนท่ีท่านจะพยายามบังคับนักเรียนให้ทำในส่ิงท่ีท่านต้องการใน 
ขณะน้ี?  ลองเขียนวิธีการต่างๆ ท่ีท่านน่าจะทำเพ่ือจัดการกับสถานการณ์น้ี 

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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เวลาท่ีท่านคิดถึงความรู้สึกของท่านในสถานการณ์เช่นน้ี ท่านมีความรู้สึกเหล่าน้ีหรือเปล่า?

•	 เครียด 

•	 หงุดหงิด 

•	 โมโห 

•	 แทบจะคุมอารมณ์ไม่อยู่ 

•	 ความดันขึ้น  

•	 ตัวเกร็ง  

•	 ไร้อำนาจ   

•	 จนปัญญา  

เวลาท่ีท่านคิดถึงส่ิงท่ีท่านอยากให้นักเรียนทำในสถานการณ์เช่นน้ี  ท่านคิดถึงส่ิงเหล่าน้ี 
หรือไม่ คืออยากให้นักเรียน ... 

•	 นั่งเงียบๆ 

•	 ใส่ใจกับสิ่งที่ท่านพยายามสอน  

•	 ให้ความเคารพท่าน  

•	 ตั้งใจฟังท่าน  

•	 ทำตามที่ท่านสั่ง 

เม่ือท่านคิดถึงวิธีท่ีท่านจะใช้เพ่ือให้นักเรียนทำตามท่ีท่านต้องการ ท่านคิดถึงวิธีการต่อไปน้ี
หรือไม่? 

•	 ตะคอกหรือตะโกน 

•	 ขู่ให้กลัว 

•	 ไล่นักเรียนออกไปจากห้องเรียน 

•	 เฆี่ยนตี  

•	 เดินออกไปจากห้องเรียนด้วยความโกรธ  

•	 บอกนักเรียนว่าเธอโง่ ไร้ประโยชน์ ขี้เกียจ หรือน่าจะสอบตก  

สถานการณ์เช่นนี้เป็นความเครียดระยะสั้น และจะมีลักษณะเด่นอยู่สามประการ คือ 

1.	ท่านต้องการให้นักเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมขณะนี้เลย 

2.	ท่านอยู่ในสภาพอารมณ์ที่หงุดหงิด ฉุนเฉียว และรู้สึกไร้พลังอำนาจ 

3.	ท่านพยายามบังคับนักเรียนให้เปล่ียนพฤติกรรมโดยการเรียกเอาอำนาจ  และการควบคุม 
คืนมา 

สถานการณ์ท่ีเป็นความเครียดระยะส้ันแบบน้ีพบได้บ่อยในห้องเรียนท่ัวโลก  และปฏิกิริยาของ
ครูก็มักแสดงออกมาในลักษณะก้าวร้าวและเน้นการลงโทษ 

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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คราวน้ีลองคิดถึงนักเรียนของท่านในปัจจุบันแล้วจินตนาการสถานการณ์ดังต่อไปน้ี ... 

พวกเขาโตเป็นผู้ใหญ่แล้ว ตอนน้ีเขาอายุ 20 ปีแล้ว 

พรุ่งน้ีโรงเรียนของท่านจะมีการจัดงานสังสรรค์รวมรุ่นศิษย์เก่า  นักเรียนเก่าของท่าน 
หลายคนกำลังจะมาร่วมงาน 

ลองหลับตาแล้วจินตนาการดูว่านักเรียนของท่านจะมีหน้าตาท่าทางอย่างไรในวัยน้ัน 

ลองคิดดูว่ามีอะไรเกิดข้ึนในใจของท่านบ้างในขณะน้ี 

ท่านจะรู้สึกอย่างไรเม่ือท่านเห็นนักเรียนในวัยน้ัน?

ท่านหวังว่าพวกเขาจะเป็นคนแบบไหน? 

ท่านหวังว่าถึงตอนน้ันแล้วเขาน่าจะทำอะไรสำเร็จบ้าง? 

ท่านหวังว่าความสัมพันธ์ของเขากับคนอ่ืนๆ จะเป็นอย่างไร? 

ท่านหวังว่าเขาน่าจะมีความรู้สึกแบบไหนกับท่าน?

แบบฝึกหัด – วิสัยทัศน์ระยะยาวของท่าน

1. ท่านจะรู้สึกอย่างไรเม่ือท่านเห็นนักเรียนของท่านเติบโตเป็นผู้ใหญ่?

2. ท่านหวังว่าพวกเขาจะเป็นคนแบบไหน?

 

3. ท่านหวังว่าเขาจะประสบความสำเร็จเช่นไรบ้าง?

4. ท่านหวังว่าความสัมพันธ์ของเขากับคนอ่ืนๆ จะเป็นอย่างไร?

 

5. ท่านหวังว่าเขาจะรู้สึกอย่างไรกับท่าน?

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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เวลาท่ีท่านคิดว่าท่านจะรู้สึกอย่างไร ท่านคิดถึงความรู้สึกเหล่าน้ีหรือไม่? 

•	 มีความสุข

•	 ตื่นเต้น 

•	 ภูมิใจที่ท่านได้มีบทบาทในทางบวกต่อชีวิตของลูกศิษย์?  

เม่ือท่านคิดถึงว่าท่านหวังจะให้ลูกศิษย์ของท่านเติบโตเป็นคนอย่างไร ท่านคิดถึงลักษณะต่อ
ไปน้ีหรือไม่? 

•	 เชื่อมั่นในตนเอง 

•	 สื่อสารกับคนอื่นๆ ได้ดี 

•	 มีความรักที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ 

•	 มีมารยาทดี 

•	 สามารถคิดอะไรได้ด้วยตัวเอง 

•	 มีความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งระหว่างบุคคล

•	 มีความเมตตาและเข้าอกเข้าใจผู้อื่น 

•	 ซื่อสัตย์ 

•	 เอาชนะความเครียดและความยากลำบากในชีวิตได้

เวลาท่ีท่านคิดถึงความหวังของท่านท่ีอยากให้ลูกศิษย์ประสบความสำเร็จในอนาคต ท่านรวม
ส่ิงเหล่าน้ีเข้าไปด้วยหรือไม่? 

•	 ได้รับการศึกษาในระดับสูง 

•	 มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือชุมชน 

•	 เอาชนะความยากลำบากในชีวิตได้ 

•	 ทำความฝันของเขาให้เป็นจริงได้

เวลาท่ีท่านคิดถึงความสัมพันธ์ท่ีลูกศิษย์ของท่านน่าจะมี ท่านคิดถึงลักษณะต่อไปน้ีหรือไม่? 

•	 มีความสุข 

•	 มีความไว้วางใจ 

•	 เคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน

•	 ปราศจากความรุนแรง 

เม่ือท่านคิดถึงความรู้สึกท่ีท่านหวังว่าลูกศิษย์จะมีต่อท่าน มีความรู้สึกดังต่อไปน้ีรวมอยู่ด้วย
หรือไม่? 

•	 ความรักและอบอุ่นใจ 

•	 คิดถึงท่านในฐานะที่เป็นอิทธิพลทางบวกให้แก่ชีวิตของพวกเขา 

•	 จำได้ว่าท่านเป็นคนที่เมตตาและคอยช่วยเหลือให้กำลังใจ 

•	 เชื่อว่าความสำเร็จของเขาส่วนหนึ่งมาจากการนำทางที่ชาญฉลาดของท่านเอง 

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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ที่กล่าวมาทั้งหมดนี้คือเป้าหมายระยะยาว

ในฐานะครู เราอาจไม่มีโอกาสได้เป็นพยานรู้เห็นพัฒนาการ 
ของนักเรียนของเราทุกคนในช่วงเวลาที่ยาวนาน แต่พวก
เราแต่ละคนย่อมมีอิทธิพลต่อชีวิตวัยผู้ใหญ่ของนักเรียน 
เป้าหมายระยะยาวคือผลกระทบท่ีคงทนตลอดไปท่ีเราหวัง
ว่าจะสร้างได้ต่อชีวิตของนักเรียนของเรา 

ในฐานะครู เราไม่เพียงแค่มีโอกาสที่จะให้ความรู้ทางวิชา 
การแก่นักเรียนเท่าน้ัน  แต่ยังสามารถเสริมสร้างภาพลักษณ์ 
ของตนเองท่ีดี  แรงจูงใจและทักษะทางสังคมให้แก่นักเรียน 
ซึ่งเขาจำเป็นจะต้องมีเพื่อที่จะมีชีวิตที่ประสบความสำเร็จ
และมีความสุข

เป้าหมายระยะยาวคือ
ผลกระทบที่ครูต้องการ
ให้ส่งผลไปถึงชีวิตในวัย
ผู้ใหญ่ของนักเรียน

ปัญหาอยู่ท่ีวิธีท่ีเรามีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความเครียดในระยะส้ันซ่ึงมักขัดขวางการไปถึงเป้า
หมายระยะยาวของเรา 

ตัวอย่างเช่น 

•	 เมื่อครูตะโกนดุด่านักเรียน  ครูกำลังสอนนักเรียนให้มีมารยาทดีและให้เกียรติผู้อื่น 
หรือเปล่า?

•	 เม่ือครูตีนักเรียน ท่านกำลังสอนนักเรียนให้แก้ไขข้อขัดแย้งโดยปราศจากความรุนแรง
หรือเปล่า? 

•	 เมื่อท่านบอกนักเรียนว่าเธอโง่ ขี้เกียจ หรือไร้ประโยชน์ ท่านกำลังเสริมสร้างความ 
มั่นใจในตนเองให้นักเรียนหรือเปล่า? 

•	 เมื่อท่านทำให้นักเรียนขายหน้า ท่านกำลังปลูกฝังความรักที่จะเรียนรู้ให้นักเรียนหรือ
เปล่า? 

ครูสามารถท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองความหงุดหงิดเฉพาะหน้าในลักษณะท่ีขัดขวาง     
เป้าหมายระยะยาวได้อย่างง่ายๆ การตะโกนดุด่า ดูถูกเหยียดหยามต่อหน้าคนอ่ืนๆ และการ     
เฆ่ียนตีจะสอนส่ิงท่ีตรงกันข้ามกับท่ีท่านอยากให้เขาเรียนรู้ในระยะยาวเท่าน้ันเอง  

ทุกคร้ังท่ีท่านตอบโต้กับสถานการณ์ในลักษณะน้ี ท่านก็จะสูญเสียโอกาสท่ีจะแสดงให้นักเรียน 
เห็นวิธีการท่ีดีกว่า และเสียโอกาสท่ีจะทำให้เขาสนใจและมีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน 

น่ีคือความท้าทายท่ียากท่ีสุดประการหน่ึงสำหรับครู คือการจัดการกับความเครียดเฉพาะหน้า
ในลักษณะท่ีจะช่วยให้เด็กบรรลุเป้าหมายระยะยาวได้ 

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว
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ปฏิกิริยาเฉพาะหน้าของท่านจะนำท่านไปสู่เป้าหมายระยะยาวได้ดีเพียงใด? 

ท่านจะต้องทำอย่างไรจึงจะทำให้บรรลุเป้าหมายท้ังระยะส้ัน 
และระยะยาว?

กุญแจสำคัญในเร่ืองน้ีก็คือการมองส่ิงท้าทายระยะส้ันให้เป็น  
โอกาสในการท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมายระยะยาว 

เม่ือท่านรู้สึกตัวว่ากำลังหงุดหงิดใจ ให้ถือว่าเป็นสัญญาณบอก
ให้รู้ว่าเป็นโอกาสท่ีจะได้สอนบางส่ิงท่ีสำคัญให้นักเรียนแล้ว 

ท่านมีโอกาสท่ีจะสอนนักเรียนให้ทำส่ิงต่อไปน้ี 

•	 จัดการกับความเครียด 

•	 สื่อสารกับผู้อื่นอย่างให้เกียรติ 

•	 จัดการกับความขัดแย้งโดยไม่ต้องตะคอก ตะโกน หรือทุบตี

•	 คิดถึงความรู้สึกของผู้อื่น และ

•	 ไปให้ถึงเป้าหมายของตนเองโดยไม่ต้องทำร้ายผู้อื่น 
ไม่ว่าทางร่างกายหรือจิตใจ 

ท่านสามารถทำส่ิงเหล่าน้ีได้ท้ังหมดในขณะท่ีปลูกฝังความ 
สนใจและแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ให้นักเรียนไปด้วย  

ท่านจะทำอย่างน้ีได้อย่างไร? ท่านสามารถทำได้โดยใช้เคร่ือง 
มือของวินัยเชิงบวก คือการให้ความอบอุ่นและการให้แนวทาง

ส่ิงท้าทายระยะส้ันทุกอย่าง
คือโอกาสในการ ท่ีจะ
พยายามไปให้ถึงเป้าหมาย
ระยะยาว

บทที่ 3 การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

	 ปฏิกิริยาเฉพาะหน้า	 เป้าหมายระยะยาว

	 การตำหนิวิจารณ์	 การสร้างเสริมความภูมิใจในคุณค่าของตนเอง

	 การตบตี	 การสอนให้รู้จักวิธีแก้ปัญหาโดยไม่ใช้ความรุนแรง

	 การดุด่าด้วยคำพูด	 การสร้างความเข้มแข็งทางใจให้เอาชนะอุปสรรค
	หยาบคายหรือเหยียดหยาม	

	 การข่มขู่	 การสร้างทัศนคติที่ดีต่อการเรียนรู้

	 การทำให้อับอายขายหน้า	 การทำให้ได้ความทรงจำที่มีความสุขเกี่ยวกับ
		  โรงเรียนและครู
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บทที่ 4

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

การให้ความอบอุ่น การให้แนวทาง

การให้ความอบอุ่นและการให้แนวทาง  

เป้าหมายระยะยาวของท่านเปรียบเสมือนแผ่นพิมพ์เขียวท่ีจะช่วยนำทางไปให้ถึงท่ีหมาย 
มันช่วยให้ท่านมีทิศทางชัดเจนว่าจะส่งอิทธิพลอย่างไรให้แก่นักเรียน  การจะบรรลุเป้า  
หมายเช่นนี้ได้จะต้องอาศัยเครื่องมือสองอย่าง คือ ความอบอุ่นและการให้แนวทาง 

ในบทนี้ท่านจะได้เรียนรู้ว่าการให้ความอบอุ่นกับการให้แนวทางนั้นเป็นอย่างไรและ 
ทำไมจึงสำคัญมาก ท่านจะได้คิดทบทวนว่าจะให้ความอบอุ่นและแนวทางแก่นักเรียนได้
อย่างไร ในลักษณะที่จะนำท่านไปให้ถึงเป้าหมายระยะยาวได้ในที่สุด 

จะต้องมีการปฏิบัติในทุกวิถีทางที่เหมาะสมเพื่อปกป้องคุ้มครองเด็กจากความ 
รุนแรงต่อร่างกายและจิตใจทุกรูปแบบ

มาตรา 19
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ 
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บทที่ 4 การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง

  การให้ความอบอุ่น

ความอบอุ่นคืออะไร? 

•	 คือการปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างเหมาะสมกับระดับพัฒนาการ 

•	 คือการเข้าใจถึงความต้องการทางการเรียนรู้และทางสังคมของนักเรียน 

•	 คือการเข้าถึงอารมณ์ความรู้สึกของนักเรียน 

•	 คือการให้ความรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจ

•	 คือการแสดงออกซึ่งความอบอุ่นและห่วงใย 

ความอบอุ่นจะส่งผลต่อนักเรียนท้ังทางการเรียนรู้ ทางจิตใจ และทางพฤติกรรม

แบบฝึกหัด – เหตุใดความอบอุ่นจึงมีความสำคัญ? 

เพ่ือท่ีจะให้เข้าใจว่าทำไมความอบอุ่นจึงเป็นส่วนท่ีสำคัญของการสร้างวินัย  ลองจินตนา   
การว่าท่านกำลังเร่ิมเรียนภาษาใหม่ภาษาหน่ึง 

1.	ท่านจะเรียนรู้ได้ดีกว่าไหมถ้าครูของท่าน 
	 ช้ีให้ท่านเห็นส่วนท่ีท่านทำถูก หรือ	  
	 ช้ีให้ท่านเห็นเฉพาะตรงท่ีท่านกำลังทำผิด?	  

2.	ท่านจะเรียนรู้ได้ดีกว่าไหม ถ้าท่านรู้สึกว่า 
	 ปลอดภัยเม่ืออยู่ใกล้ครู หรือ	  
	 กลัวว่าครูจะตีเม่ือทำผิด?	  

3.	ท่านจะเรียนรู้ได้ดีกว่าไหม ถ้าท่านคิดว่า 
	 ครูของท่านจะอยู่ข้างๆ และคอยให้ความช่วยเหลือไม่ว่า
	 ท่านจะทำผิดก่ีคร้ังก็ตาม หรือ 	
	 ครูจะเดินล่ิวออกไปจากห้องด้วยความโกรธเม่ือท่านทำ
	 อะไรบางอย่างผิดพลาดไป? 	

4.	ท่านจะอยากเอาอกเอาใจครูท่ี 
	 ใจดีและเข้าใจท่าน หรือ 	
	 ตะคอกใส่ท่าน ทำให้ท่านขายหน้า หรือตำหนิวิจารณ์ท่าน ? 	

5.	ท่านจะอยากเรียนรู้ภาษาอ่ืนๆ ไหม ถ้าครูของท่าน 
	 บอกว่าท่านมีความสามารถมากเพียงใด หรือ  	
	 บอกว่าท่านโง่?  	

6.	ท่านจะกล้าบอกครูเม่ือท่านมีปัญหาไหม ถ้าท่านคาดหวังว่าครูจะ 
	 ฟังและช่วยเหลือท่าน หรือ 	
	 โมโหและลงโทษท่าน? 	
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บทที่ 4 การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง

หากท่านเลือกเป็นครูท่ี “อบอุ่น” ในแต่ละสถานการณ์ ท่านคงจะตระหนักดีว่าความวิตก
กังวลน้ันรบกวนสมาธิ การเรียนรู้ และการจดจำ ถ้านักเรียนกังวลใจ พลังงานส่วนใหญ่ 
ของเขาจะถูกดึงไปใช้ในการจัดการกับความกังวลแทนท่ีจะมีสมาธิจดจ่ออยู่กับการเรียน  
ซ่ึงทำให้ไม่สามารถใส่ใจกับข้อมูลความรู้ท่ีครูพยายามจะสอนให้  ส่งผลให้จำไม่ได้  และ 
ความล้มเหลวทางการเรียนท่ีเกิดข้ึนตามมาก็ย่ิงทำให้เกิดความวิตกกังวลมากข้ึน  
และซ้ำเติมปัญหาการเรียนรู้ให้แย่ลงไปอีก

ในช่วงเวลาท่ีกระบวนการน้ีดำเนินต่อไปเร่ือยๆ นักเรียนก็มักจะเร่ิมแสดงพฤติกรรมท่ีเป็น 
ปัญหา ความวิตกกังวลมีส่วนทำให้เสียสมาธิ ซ่ึงส่งผลให้เด็กกระสับกระส่ายและอยู่ไม่น่ิง
มากข้ึน เม่ือครูลงโทษในเวลาท่ีเด็กมีพฤติกรรมเช่นน้ี ความวิตกกังวลของนักเรียนก็ย่ิง 
เพ่ิมสูงข้ึน และไปกระตุ้นซ้ำเติมให้เด็กเครียดมากข้ึนอีก

การรบกวน
ขัดขวาง

ความสนใจ
และความจำ

ความวิตกกังวล ความวิตกกังวล

ปัญหาในการเรียน ปัญหาพฤติกรรม

การเสียสมาธิ
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บทที่ 4 การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง

มนุษย์ทุกคนจะเรียนรู้ได้ดีเม่ือเขารู้สึกผ่อนคลายและ 
ปลอดภัย  สามารถใช้พลังงานในการมุ่งให้ความสนใจเพ่ือ 
จัดการกับข้อมูลท่ีได้รับ  และจดจำได้  เขาจะรู้สึกปลอดภัยท่ี 
จะทำผิดพลาด ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญในการเรียนรู้ และจะ 
รู้สึกสบายใจท่ีจะบอกได้ว่าขณะน้ีกำลังสับสนหรือไม่เข้าใจ  
สถานการณ์เช่นน้ีจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ให้ดีย่ิงข้ึน

ในห้องเรียนท่ีมีบรรยากาศอบอุ่น นักเรียนมักจะให้ความ 
ร่วมมือมากกว่า  และมีพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาน้อยลง  
ความสำเร็จในการเรียนจะช่วยส่งเสริมให้สนใจบทเรียน 
มากข้ึน เสียสมาธิน้อยลง เม่ือไม่มีความกังวลใจอาการ 
กระสับกระส่ายก็จะลดน้อยลง และเร่ิมเกิดความรู้สึกเช่ือม
โยงระหว่างห้องเรียนกับความรู้สึกท่ีดี  และส่งผลให้รักการ 
เรียนมากข้ึนเร่ือยๆ

ในบรรยากาศห้องเรียน
ที่อบอุ่น นักเรียนจะรู้สึก
ว่าได้รับกำลังใจ ผ่อนคลาย 
และมีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้

มีความสนใจ
จดจ่อ ความจำ

การเรียนรู้ แรงจูงใจ 
ความสำเร็จในการเรียน

ความรู้สึก
ปลอดภัย

ความอบอุ่นทำให้การเรียนรู้ดีข้ึน ส่งเสริมความร่วมมือและสอนส่ิงท่ีมีคุณค่าในระยะยาว 
บางวิธีท่ีครูจะสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในห้องเรียนได้ คือ 

ทำความรู้จักกับนักเรียนในฐานะคนๆ หน่ึงและเรียนรู้เก่ียวกับภูมิหลังในชีวิตของนักเรียน 

•	 ให้กำลังใจเมื่อนักเรียนพบความยากลำบาก 

•	 แสดงการรับรู้ถึงความพยายามและความสำเร็จของนักเรียน 

•	 สนับสนุนช่วยเหลือนักเรียนเมื่อเขาพบความยากลำบากในชีวิต 

•	 บอกให้รู้ว่าครูเชื่อมั่นในความสามารถของนักเรียน 

•	 มองสิ่งต่างๆ จากมุมมองของนักเรียน 

•	 แบ่งปันอารมณ์ขันกับนักเรียน 

•	 ตั้งใจฟังนักเรียน 

•	 เล่นสนุกกับนักเรียน 

•	 แสดงให้รู้ว่าครูจะให้เกียรติและเคารพศักด์ิศรีของนักเรียนเสมอ แม้ในเวลาท่ีเขาทำผิด
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บทที่ 4 การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง

โปรดคิดถึงวิธีการท่ีท่านจะสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นข้ึนในห้องเรียนสัก 5 วิธี แล้วเขียนลง
ไปในช่องว่างท่ีให้ไว้ข้างล่างต่อไปน้ี

แบบฝึกหัด – การสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นในห้องเรียน การให้แนวทาง

แนวทางคืออะไร? 

•	 คือการมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนทั้งด้านพฤติกรรมและงานด้านวิชาการที่มอบหมายให้ 
นักเรียนทำ 

•	 คือการมีความคาดหวังต่อนักเรียนที่ชัดเจน  แต่สมเหตุผล  และสื่อให้นักเรียนรู้ 
อย่างสม่ำเสมอ 

•	 คือการมีคำอธิบายถึงเหตุผลของกฎระเบียบต่างๆ อย่างชัดเจน 

•	 คือการให้โอกาสที่จะแก้ไขความผิดพลาด 

•	 คือการกระตุ้นส่งเสริมให้นักเรียนคิดเอง 

•	 คือการเจรจาต่อรองกับนักเรียน  

แนวทางคือข้อมูลข่าวสารท่ีนักเรียนจำเป็นต้องมีเพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จท้ังทางวิชาการ 
และความประพฤติ เป็นเคร่ืองมือท่ีจำเป็นเพ่ือให้นักเรียนแก้ไขปัญหาได้เม่ือครูไม่อยู่ด้วย

แนวทางคือส่ิงท่ีแสดงให้นักเรียนเห็นว่าจะแก้ไขข้อขัดแย้งกับคนอ่ืนๆ ในลักษณะท่ีสร้างสรรค์
และปราศจากความรุนแรงได้อย่างไร และช่วยให้นักเรียนรู้ว่าจะประสบความสำเร็จในการ 
เรียนได้อย่างไรด้วย 

เช่นเดียวกันกับความอบอุ่น การให้แนวทางจะมีผลต่อนักเรียนท้ังด้านการเรียน ด้านอารมณ์ 
และด้านพฤติกรรม

1

2

3

4

5
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  แบบฝึกหัด – ทำไมการให้แนวทางจึงเป็นเร่ืองสำคัญ? 

เพ่ือท่ีจะให้เข้าใจว่าทำไมการให้แนวทางจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีสำคัญย่ิงของการสร้างวินัย      
ลองจินตนาการอีกคร้ังว่าท่านกำลังเรียนภาษาใหม่อยู่ 

1.	ท่านจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนไหม ถ้าครูของท่าน 
	 สอนท่านถึงกฎเกณฑ์ของการสะกดคำ หรือ	   
	 คาดหวังให้ท่านคิดได้เอง ว่าจะสะกดคำใหม่ๆ ได้อย่างไร  	  	
	 และลงโทษท่านเม่ือท่านทำผิด?  

2.	ท่านจะอยากเรียนรู้อะไรมากข้ึนไหม ถ้าครูของท่าน 
	 แสดงอาการรับรู้และช่ืนชมในความพยายามของท่าน แม้ว่ามันจะไม่ 	  
	 สมบูรณ์แบบก็ตาม หรือ 
	 ขู่ท่านว่าจะลงโทษถ้าท่านทำผิด? 	  

3.	ท่านจะเรียนรู้ได้ดีข้ึนไหม ถ้าครูของท่าน 
	 ให้ข้อมูลท่ีจะช่วยให้ท่านทำข้อสอบได้ดี หรือ  	  
	 ไม่ยอมให้ข้อมูลท่ีท่านจำเป็นต้องรู้ และโมโหเม่ือท่านสอบไม่ผ่าน ? 	  

4.	ท่านจะอยากเอาใจครูไหม ถ้าครูคนน้ัน 
	 อธิบายให้ท่านเข้าใจว่าท่านทำผิดตรงไหน และแสดงให้ท่านดูว่าคร้ังต่อไป 	  
	 จะปรับปรุงให้ดีข้ึนได้อย่างไร หรือ 
	 ตีท่านเม่ือท่านทำผิด? 	  

5.	ท่านจะอยากเรียนภาษาอ่ืนๆ อีกไหม ถ้าครูของท่าน 
	 ให้คำแนะนำและกำลังใจให้ท่านพยายาม หรือ  	  
	 บอกว่าท่านไม่มีวันท่ีจะเรียนได้หรอก?  	  

6.	ท่านจะกล้าบอกครูเม่ือท่านมีปัญหาไหม ถ้าท่านคาดว่า 
	 ครูจะพยายามเข้าใจเหตุผลของท่านว่าทำไมจึงทำไม่ได้และจะช่วยท่าน 	  
	 หาวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหา หรือ  	  
	 ครูจะโกรธและลงโทษท่าน?	

หากท่านตอบคำถามข้างต้นด้วยการเลือกข้อท่ีแสดงให้เห็นครูท่ีมี “แนวทาง” ในแต่ละข้อ 
ท่านก็คงจะตระหนักว่าการขาดข้อมูลและการส่ือสารท่ีไม่ชัดเจนน้ันรบกวนขัดขวางการ 
เรียนรู้  ถ้านักเรียนไม่มีข้อมูลท่ีจำเป็นเพ่ือท่ีจะประสบความสำเร็จ  เขาก็มักจะล้มเหลว    
และถ้าครูลงโทษเขาเพราะเขาล้มเหลวอีก  เขาก็จะเร่ิมมองตัวเองว่าเป็นคนโง่และหมด   
ความสนใจและแรงจูงใจท่ีจะเรียนต่อไป

ความล้มเหลว
ทางการเรียน

ข้อมูล คำอธิบาย 
และการส่ือสาร
ท่ีไม่เพียงพอ

การตำหนิตนเอง 
เสียภาพลักษณ์เก่ียวกับตนเอง 

แรงจูงใจลดลง
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หรือเด็กอาจจะเร่ิมขัดเคืองใจท่ีครูไม่ให้ข้อมูลท่ีจำเป็นในลักษณะท่ีเขาจะเข้าใจได้ นักเรียน 
เช่นน้ีมักจะสูญเสียความสนใจ หรือไม่ชอบวิชาท่ีครูสอนในท่ีสุด

ความล้มเหลว
ทางการเรียน

ข้อมูล คำอธิบาย
และการส่ือสาร
ท่ีไม่เพียงพอ

ความขัดเคืองใจ
ความไม่เป็นมิตร
แรงจูงใจลดลง

ทุกคนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อรู้ว่าครูคาดหวังอะไรจากเขา ถ้าความคาดหวังนั้นดูเป็นเหตุ
เป็นผลและยุติธรรม และถ้าเขาได้รับข้อมูลที่จำเป็นเพื่อที่จะทำให้ได้ตามที่ถูกคาดหวังไว้ 
เมื่อเราทำได้สำเร็จ ความสนใจในวิชานั้นก็จะเพิ่มสูงขึ้น ความรู้สึกเกี่ยวกับตัวเองก็ดีขึ้น 
และแรงจูงใจที่จะเรียนรู้ก็เพิ่มสูงขึ้น

ความสำเร็จ
ทางการเรียน

ข้อมูล
ความคาดหวัง 

และการส่ือสารท่ี
ชัดเจนเข้าใจง่าย

ความสนใจเพ่ิมข้ึน
มีภาพลักษณ์เก่ียวกับ
ตนเองในด้านบวก 
แรงจูงใจเพ่ิมสูงข้ึน



82 83

บทที่ 4 การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง

เม่ือนักเรียนทราบว่าครูคาดหวังอะไรจากเขา และเช่ือว่าจะได้ข้อมูลท่ีจำเป็นเพ่ือท่ีจะทำให้ 
ได้ตามท่ีครูคาดหวังไว้ นักเรียนก็จะมีความม่ันใจสูงข้ึนว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้
ได้ และก็จะอยากเรียนรู้ให้มากข้ึนอีก นักเรียนจะลดความสับสนและหงุดหงิดน้อยลง ซ่ึง
ก็จะช่วยให้มีสมาธิจดจ่อกับการเรียนได้มากข้ึน เม่ือเรียนได้ดีก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีเก่ียวกับ    
โรงเรียนและชอบวิชาท่ีครูสอนมากข้ึน และพฤติกรรมของนักเรียนก็จะดีข้ึน

ในห้องเรียนท่ีมีแนวทางชัดเจน 
นักเรียนจะมีข้อมูลท่ีจำเป็น
ซ่ึงจะช่วยให้เขาประสบความ
สำเร็จได้

ตัวอย่างวิธีการต่างๆ ท่ีครูจะช่วยกำหนดแนวทางให้นักเรียนได้ คือ ให้นักเรียนมีส่วนร่วม 
ในการกำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ต่างๆ 

•	 มีความยุติธรรมและผ่อนปรนยืดหยุ่นได้ 

•	 ช่วยนักเรียนหาวิธีแก้ไขความผิดพลาดในลักษณะที่ช่วยให้เขาเรียนรู้ได้มากขึ้น 

•	 อธิบายเหตุผลว่าทำไมจึงต้องมีการกำหนดกฎระเบียบต่างๆ  

•	 มีความเสมอต้นเสมอปลาย แต่ในขณะเดียวกันก็มีความยุติธรรมและผ่อนปรนได้ 

•	 ควบคุมความโกรธได้ 

•	 หลีกเลี่ยงการข่มขู่และการลงโทษ 

•	 อธิบายมุมมองของครูและฟังความคิดเห็นของนักเรียน 

•	 สอนให้นักเรียนตระหนักถึงผลกระทบของการกระทำของตนเองต่อผู้อื่น 

•	 ให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่นักเรียนเพื่อที่จะช่วยให้ตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ได้ดี 

•	 พูดคุยกับนักเรียนเพื่อเรียนรู้เกี่ยวกับความยากลำบากที่นักเรียนต้องเผชิญ 

•	 ปฏิบัติตัวให้เป็นแบบอย่างที่ดีหรือเป็นผู้นำทางให้นักเรียน
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 แบบฝึกหัด – การกำหนดแนวทางให้นักเรียน 

โปรดเสนอวิธีการท่ีเป็นการกำหนดแนวทางให้นักเรียนของท่านลงไปในช่องว่างท่ีให้ไว้ 
ด้านล่าง 5 วิธี ดังต่อไปน้ี

วินัยเชิงบวกคือการหลอมรวมเอาความอบอุ่นกับการให้แนวทางไว้ด้วยกันเพ่ือปฏิบัติต่อ   
นักเรียนแต่ละคนไปตลอดปีการศึกษา 

วินัยเชิงบวกเป็นแนวคิดท่ีช่วยให้ครูบรรลุเป้าหมายระยะส้ันแต่ในขณะเดียวกันก็ให้ผลระยะ
ยาวตลอดชีวิตในทางท่ีดีแก่นักเรียนด้วย 

วินัยเชิงบวกคือการสอนนักเรียนให้เรียนรู้ส่ิงต่อไปน้ี 

•	 การแก้ปัญหา 

•	 การคิดอะไรด้วยตัวเอง 

•	 การเข้ากับคนอื่นๆ ได้ 

•	 การแก้ไขข้อขัดแย้งโดยปราศจากการใช้ความรุนแรง 

•	 การทำสิ่งที่ถูกที่ควรในเวลาที่ไม่มีผู้ใหญ่อยู่ด้วย 

นอกจากน้ีวินัยเชิงบวกยังช่วยกระตุ้นความสนใจในการเรียนรู้  เสริมสร้างแรงจูงใจท่ีจะทำ 
ส่ิงต่างๆ ให้ได้ดีและส่งเสริมสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนอีกด้วย  

1

2

3

4

5
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วินัยเชิงบวกมาจากฐานคิดท่ีว่าเด็กจะเปล่ียนแปลง เติบโต และพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  เด็กคือผู้
เรียนรู้ และจะเรียนได้ดีท่ีสุดเม่ือได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือและได้รับข้อมูล 

แต่เด็กในวัยต่างๆ  ต้องการการช่วยเหลือสนับสนุนและข้อมูลความรู้ในลักษณะท่ีต่างกัน  
ในบทต่อไปจะได้กล่าวถึงลักษณะของการพัฒนาเติบโตของเด็ก เพ่ือท่ีท่านจะได้มองเห็นวิธี
การต่างๆ ท่ีจะให้ความอบอุ่นและแนวทางท่ีเหมาะสมสำหรับแต่ละวัย

	 ความอบอุ่น	=	การช่วยเหลือสนับสนุน
	 แนวทาง	=	ข้อมูลความรู้

การให้ความอบอุ่น และการให้แนวทาง
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การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

การให้ความอบอุ่น การให้แนวทาง

ความเข้าใจเร่ืองพัฒนาการเด็ก 

ครูส่วนใหญ่มีความตระหนักดีว่าเด็กจะเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาในขณะท่ีเขาเติบโตข้ึน 
เร่ือยๆ  พัฒนาการคือกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองและไม่มีวันส้ินสุด  การท่ีเด็ก 
เปล่ียนแปลงน้ีเองท่ีทำให้เราสามารถสอนความรู้และทักษะใหม่ๆ  ให้เขาได้  การเรียนรู้ 
ทุกอย่างจะต้องอาศัยฐานจากส่ิงท่ีเรียนรู้ก่อนหน้าน้ันมาแล้วเสมอ และกลายเป็นรากฐาน
ของการเรียนรู้ในอนาคตต่อไป 

แต่เด็กในแต่ละวัยไม่ได้เรียนรู้ในลักษณะเดียวกันท้ังหมด  วิธีคิดและวิธีทำความเข้าใจส่ิง 
ต่างๆ ของเขาจะเปล่ียนแปลงไปเร่ือยๆ ดังน้ันวิธีการสอนก็ต้องเปล่ียนตามไปด้วย ในบท
น้ีท่านจะได้เรียนรู้วิธีท่ีจะบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ของนักเรียนโดยการให้ความอบอุ่น
และแนวทางท่ีเหมาะสมกับระดับพัฒนาการของนักเรียน

สมาชิกของชุมชนพึงช้ีแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการใช้สิทธิของเด็ก  ในลักษณะท่ี 
สอดคล้องกับความสามารถตามระดับพัฒนาการของเด็กในแต่ละวัย 

มาตรา 5
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ 
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พัฒนาการของนักเรียนน้ัน ส่วนใหญ่ครูจะไม่มีโอกาสได้เห็นด้วยตาของตนเอง เราไม่ได้เป็น 
ส่วนหน่ึงของชีวิตเด็กในวัยทารกหรือวัยเด็กตอนต้น และเราคงไม่มีโอกาสได้เป็นส่วนหน่ึง 
ของชีวิตนักเรียนภายหลังจากท่ีเขาออกจากห้องเรียนไปแล้ว  เราจะได้เห็นเพียงแค่  
“ภาพถ่าย”  เป็นช่วงๆ  ของพัฒนาการของเขาในระยะเวลาหลายเดือนท่ีเราได้ใช้เวลากับ 
นักเรียนเท่าน้ันเอง 

ครูท่ีจะใช้วินัยเชิงบวกจำเป็นจะต้องมีความเข้าใจถึงวิธีคิดและความรู้สึกของเด็กในวัยต่างๆ 
การท่ีจะเป็นครูท่ีมีประสิทธิภาพได้ เราจะต้องมีส่ิงต่อไปน้ี คือ

•	 มีความคาดหวังต่อความสามารถของเด็กในแต่ละวัยอย่างเหมาะสม 

•	 เข้าใจว่านักเรียนบางคนอาจไม่มีประสบการณ์หรือความรู้ท่ีจำเป็นจะต้องมีเพ่ือให้เรียนได้ 

•	 คิดตรึกตรองมองหาวิธีการต่างๆ ที่จะช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดี 

•	 มีความตระหนักว่าวิธีมองสิ่งต่างๆ ของนักเรียนอาจแตกต่างจากของครู 

•	 เข้าใจถึงบทบาทของครูในการเกิดความขัดแย้งกับนักเรียนด้วย

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

ความสำคัญของพัฒนาการในวัยต้น

ในเวลาท่ีเด็กก้าวเดินมาถึงประตูห้องเรียนน้ัน การเรียนรู้และพฤติกรรมของเขาได้รับอิทธิพล
มาจากประสบการณ์ก่อนหน้าน้ันมาก่อนแล้ว บางคร้ังสาเหตุแห่งปัญหาของเด็กอาจเร่ิมต้น 
มาต้ังแต่ก่อนคลอดออกมาจากท้องแม่ด้วยซ้ำไป 

ปัจจัยท่ีส่งอิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็กอาจเร่ิมต้นมาต้ังแต่ตอนปฏิสนธิแล้ว  บางคร้ัง 
จุดอ่อนหรือจุดแข็งของเด็กอาจมีท่ีมาจากลักษณะทางพันธุกรรม  พ่อแม่อาจถ่ายทอดยีน 
ท่ีมีลักษณะเฉพาะบางอย่างสู่เด็ก  เช่น  การเสียสมาธิง่าย  ความสามารถทางคณิตศาสตร์ 
ความถนัดทางการพูด หรือการเป็นคนอารมณ์หงุดหงิดง่าย เป็นต้น

ปัญหาการเรียนรู้อ่ืนๆ  อาจมีสาเหตุจากการได้รับสารพิษ 
ในระหว่างอยู่ในครรภ์  เน่ืองจากในช่วงน้ีสมองกำลังเร่ิม
พัฒนาเป็นรูปร่างข้ึนมา  สารพิษท่ีแม่รับเข้าไปในร่างกาย 
หรือท่ีปรากฏอยู่ในสภาพแวดล้อม  อาจมีผลกระทบรุนแรง
ต่อการเรียนรู้และพฤติกรรมของเด็กได้
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พัฒนาการทางสมองอาจได้รับผลกระทบจากความยากจน 
ของพ่อแม่ด้วย แม่ท่ีไม่มีเงินจ่ายค่าดูแลครรภ์โดยแพทย์หรือ
พยาบาล ค่าอาหารท่ีมีคุณค่าทางโภชนาการ หรือไม่ได้รับ 
การอบรมให้ความรู้แก่พ่อแม่ก่อนเด็กคลอด จะมีความเส่ียง
ต่อการคลอดเด็กท่ีมีปัญหาด้านสติปัญญาและพฤติกรรมได้ 

มีปัญหาหลายอย่างท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในขณะคลอด ซ่ึงจะมีผล 
กระทบต่อสมองเด็ก ในบางกรณีปัญหาการเรียนรู้และปัญหา
พฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออกมาในห้องเรียนอาจสืบสาวหาสาเหตุ 
ไปถึงภาวะแทรกซ้อนระหว่างการคลอดได้ 

ภายหลังการคลอดทันทีก็อาจมีปัจจัยอีกหลายอย่างท่ีจะมี 
อิทธิพลต่อพัฒนาการของเด็ก พัฒนาการในวัยต้นนี้เป็น 
รากฐานของพฤติกรรมและความสามารถของเด็กท่ีเราจะ 
สังเกตเห็นได้ในห้องเรียน จะมีผลถึงความพร้อมของเด็กท่ี 
จะเข้าเรียน  ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีมี 
กฎเกณฑ์กำหนดไว้ล่วงหน้า และความสัมพันธ์ของนักเรียน 
กับครูและเพ่ือนๆ 

ปัจจัยที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 
ของเด็กมากก็คือความผูกพันของเด็กที่มีต่อผู้ดูแล

ปัญหาการเรียนรู้ และ 
ปัญหาพฤติกรรมอาจ 
เป็นผลมาจากปัจจัยที่  
ส่งผลกระทบต่อสมองเด็ก 
ก่อนหรือระหว่างการคลอด 
เช่น 
• พันธุกรรม
• สารพิษ
• ความยากจน 
• ปัญหาแทรกซ้อน
  ระหว่างการคลอด

เวลาท่ีผู้ดูแลเด็กทารกตอบสนองต่อการร้องของเด็กด้วยการอุ้ม โยกตัวเบาๆ เปล่ียนผ้าอ้อม 
ให้นม และกล่อมให้สบาย ก็จะเกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ีเป็นความไว้วางใจระหว่างเด็ก 
กับพ่อแม่ข้ึน เม่ือความไว้วางใจของเด็กต่อพ่อแม่เพ่ิมสูงข้ึน เด็กก็จะเกิดความผูกพันกับพ่อแม่ 
ถ้าผู้ดูแลเด็กตอบสนองต่อเด็กในลักษณะท่ีเข้าใจความต้องการของเด็กและมีการรับรู้ท่ี 
ละเอียดอ่อนต่อการพยายามส่ือสารของเด็ก  ความผูกพันน้ีก็จะเพ่ิมความม่ันคงข้ึนเร่ือยๆ  
และเด็กก็จะพัฒนาความรู้สึกปลอดภัยและม่ันคงข้ึนได้ 

แต่ผู้ดูแลเด็กบางคนไม่ตอบสนองอย่างละเอียดอ่อนหรือสม่ำเสมอเวลาท่ีเด็กร้องหรือ 
หัดพูด  บางทีอาจจะเกิดจากความไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการตอบสนอง  ไม่ค่อย 
อดทนกับเสียงร้องของเด็ก มีความเครียดสูง ไม่สบายหรือมีอาการซึมเศร้า 

ไม่ว่าจะเป็นเพราะเหตุใดก็ตาม  เม่ือผู้ดูแลเด็กไม่ตอบสนองอย่างละเอียดอ่อนต่อเด็กทารก
ท่ีดูแลอยู่ เด็กก็จะเรียนรู้ว่าจะหวังพ่ึงพ่อแม่หรือผู้ดูแลไม่ได้ ในสถานการณ์เช่นน้ีก็จะเกิด 
การขัดขวางพัฒนาการของความผูกพันข้ึน 

ในบางกรณีความยากลำบากของเด็กท่ีโรงเรียนอาจมีรากเหง้ามาจากความผูกพันท่ีถูก 
ขัดขวางก็ได้ ทำไมจึงเป็นเช่นนี้?

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
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1.	ความผูกพันช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางสมอง 

เด็กทารกท่ีรู้สึกปลอดภัยมักจะโตข้ึนเป็นเด็กหัดเดินท่ีชอบสำรวจบริเวณแวดล้อมตัวเอง 
เพราะเขาคาดหวังว่าเขาจะปลอดภัย การสำรวจสภาพแวดล้อมมีความสำคัญต่อพัฒนาการ 
ทางสมองของเด็กมาก เพราะน่ีคือวิธีท่ีเด็กจะเร่ิมเข้าใจความหมายของตัวเลข สี รูปร่าง เสียง 
ขนาด และน้ำหนัก ย่ิงได้สำรวจมาก เด็กก็จะมีความพร้อมสำหรับการไปโรงเรียนมากย่ิงข้ึน 

เด็กท่ีความผูกพันถูกขัดขวางมักจะกลัวท่ีจะสำรวจสภาพแวดล้อม  จึงสูญเสียโอกาสในการ 
เรียนรู้ เม่ือเร่ิมเข้าเรียนก็อาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ เบ้ืองต้นท่ีจำเป็นเพ่ือท่ี
จะประสบความสำเร็จในการเรียนได้ 

2. ความผูกพันช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางอารมณ์ 

เด็กทารกท่ีได้เรียนรู้ว่าพ่อแม่เช่ือถือได้มักจะรู้สึกม่ันคงทางอารมณ์ เม่ือเร่ิมเข้าเรียนก็มักจะ
ไม่ร้องเวลาท่ีพ่อแม่พามาส่งท่ีโรงเรียน หรือถ้าร้องก็จะปลอบให้หยุดได้โดยง่าย เขาจะทุ่มเท
พลังงานและและความสนใจให้กับกิจกรรมในโรงเรียนได้เพราะเขาเช่ือว่าตอนเลิกเรียนพ่อ 
แม่ก็จะกลับมา 

แต่เด็กท่ีความผูกพันถูกขัดขวางมักจะรู้สึกไม่ม่ันคงทางอารมณ์  เม่ือเร่ิมเข้าเรียนก็มักจะมี 
ความลำบากในการแยกจากพ่อแม่ มักร้องไห้บ่อยและปลอบให้เงียบได้ยาก เด็กแบบน้ีจะ 
ไม่ค่อยมีสมาธิในการทำงานในห้องเรียนเพราะจะถูกรบกวนด้วยกังวลใจ

3. ความผูกพันช่วยส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา 

เด็กผู้เล้ียงดูตอบสนองต่อการร้อง การหัวเราะ การส่งเสียง 
อ้อแอ้และคำพูดในตอนแรกๆ มักจะเรียนรู้คำศัพท์ได้มาก  
เพราะเขาเรียนรู้ว่าหากต้องการอะไรต้องใช้ภาษาส่ือสารจึง
จะได้ เขาจึงพยายามใช้ภาษาเพ่ือแสดงออก

ผู้ดูแลเด็กบางคนเพิกเฉย วิจารณ์หรือล้อเลียนการออกเสียง 
อ้อแอ้ การหัวเราะ หรือการหัดพูดของเด็ก การทำเช่นน้ี 
เป็นการสกัดก้ันความพยายามของเด็กท่ีจะส่ือสารด้วยคำ 
พูด เด็กจะสูญเสียโอกาสท่ีจะเพ่ิมจำนวนคำศัพท์และเข้าใจ 
ความคิดต่างๆ ท่ีส่ือผ่านคำพูด

4. ความผูกพันช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางสังคม 

เด็กทารกท่ีไว้วางใจผู้ดูแลมักจะไว้วางใจคนอ่ืนๆ ด้วย เขาคาด 
หวังว่าคนอ่ืนๆ  จะพ่ึงได้และตอบสนองความต้องการของ 
เขา เขาจึงมักจะมีความม่ันใจในการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม
และมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับครูและเพ่ือน 

เด็กทารกท่ีไม่ได้เรียนรู้ท่ีจะไว้วางใจผู้ดูแลมักจะไม่ไว้ใจคน 
อ่ืนๆ ด้วย เขาคาดหวังว่าคนอ่ืนๆ จะทำร้ายจิตใจเขาหรือ 
ไม่ยอมรับเขา เวลาเข้าสังคมก็จะขาดความม่ันใจ  จึงมักจะ
ดูกังวลหรือข้ีอาย หรืออาจกลายเป็นคนก้าวร้าวเพ่ือปกป้อง 
ตนเองจากการไม่ได้รับการยอมรับจากคนอ่ืน เด็กท่ีมีความ 
ผูกพันไม่ม่ันคงมักจะมีความสัมพันธ์กับครูและเพ่ือนๆ  ใน 
ลักษณะท่ีเต็มไปด้วยความขัดแย้ง

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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เป็นเร่ืองสำคัญท่ีจะต้องจำไว้ว่า  ความผูกพันท่ีถูกขัดขวางเกิดข้ึนได้จากสาเหตุหลายประการ 
ตามปกติแล้วพ่อแม่จะไม่ได้จงใจท่ีจะทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับลูกอ่อนแอลงไป 

ส่วนใหญ่แล้วมักจะเป็นเพราะความไม่ตระหนักถึงความสำคัญของการตอบสนองต่อลูกในวัย 
ทารกอย่างละเอียดอ่อน หรือสำหรับพ่อแม่บางรายอาจเป็นเพราะความเจ็บป่วย การไม่ได้อยู่ 
บ้านหรือไม่มีเวลาเพราะภาระงานหนัก หรือมีอาการซึมเศร้า  แต่ไม่ว่าสาเหตุจะมาจากอะไร 
ก็ตาม ครูควรคำนึงถึงบทบาทของความผูกพันท่ีมีต่อปัญหาท่ีเด็กแสดงให้เห็นในโรงเรียนด้วย

ความผูกพันที่ถูกขัดขวางอาจส่งผลถึง 
การเรียนรู้ความคิดรวบยอดพื้นฐาน
ต่างๆ ทำได้ช้ากว่าเด็กทั่วไป  
•	ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยทาง
	 อารมณ์ 
•	ทักษะการสื่อสารไม่ดี 
•	มีความยากลำบากในความสัมพันธ์
	 ทางสังคมกับผู้อื่น

องค์ประกอบท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงของพัฒนาการตอนต้นท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมเด็ก 
ในโรงเรียนคือวิธีการจัดการกับความขัดแย้งของผู้ดูแล การตอบโต้กับความขัดแย้งของผู้ดูแล
จะช่วยส่งเสริมทักษะของเด็ก หรืออาจขัดขวางการเรียนรู้ของเด็กก็ได้ 

เม่ือผู้ใหญ่มีความเข้าใจว่าพฤติกรรมของเด็กวัยก่อนเข้าเรียนจะเป็นไปตามระดับพัฒนาการ 
ผู้ใหญ่ก็จะตอบสนองต่อเด็กด้วยการอธิบาย ให้กำลังใจ และแนะนำแนวทาง การตอบสนอง 
เช่นน้ีจะช่วยเพ่ิมความรู้สึกม่ันใจในความสามารถของตนเองให้เด็ก  เสริมสร้างความรู้สึกนับถือ 
ตนเอง และสอนทักษะการแก้ปัญหาให้เด็ก

เด็กท่ีม่ันใจในความสามารถของตนเองจะมีความต้ังใจท่ีจะเรียนรู้มากข้ึน จะเช่ือม่ันว่าตนเอง
จะประสบความสำเร็จได้ หรือหากล้มเหลวหรือผิดพลาดไปก็จะจัดการแก้ไขปัญหาได้ ความ 
เช่ือม่ันน้ีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อทัศนคติในการเรียนรู้และแรงจูงใจในโรงเรียน  

เด็กท่ีได้เห็นพ่อแม่ของตนเองแก้ไขข้อขัดแย้งโดยไม่ใช้ความรุนแรงจะเรียนรู้ว่าเป็นเร่ืองสำคัญ
ท่ีจะรับฟังผู้อ่ืนและร่วมมือกันหาทางแก้ไขปัญหา 

แต่เม่ือผู้ใหญ่ตอบโต้กับพฤติกรรมของเด็กในวัยน้ีด้วยความโกรธ การตำหนิวิจารณ์ และการ 
ลงโทษ เด็กจะรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม อับอายในความเป็นตัวเองและอับอายกับความรู้สึกท่ี 
เกิดขึ้น การปฏิบัติต่อเด็กเช่นนี้จะกัดกร่อนความรู้สึกที่ว่าตนเองมีความสามารถ และทำ 
ลายความเช่ือม่ันในตนเองของเด็ก ส่งผลให้กลายเป็นคนข้ีกังวลและแยกตัว ไม่กล้าแสดงออก  
หรืออาจหมดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้เพราะกลัวว่าจะถูกวิพากษ์วิจารณ์หากลองทำแล้วล้มเหลว  
และพลาดโอกาสที่จะเรียนรู้วิธีการแก้ไขข้อขัดแย้งอย่างให้เกียรติและเคารพศักดิ์ศรีผู้อื่น   

ความอับอาย

ความโกรธ 
การตำหนิวิจารณ์ 

การลงโทษ

การขาดความมั่นใจ 
แรงจูงใจต่ำ

ความก้าวร้าว 
ความไม่เป็นมิตร

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

ประสบการณ์ก่อนวัยเรียนจะมีส่วนกำหนดความพร้อมของเด็ก แรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ และทักษะ 
ในการเข้าสังคม  สำหรับเด็กหลายคนปัญหาการเรียนรู้และปัญหาพฤติกรรมท่ีสังเกตได้ใน 
โรงเรียนมีท่ีมาจากการเรียนรู้เก่ียวกับตนเองของเด็กมาก่อนหลายปีแล้ว 

ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสำคัญท่ีครูจะต้องพิจารณาว่าประสบการณ์ก่อนวัยเรียนจะหล่อหลอม 
ภาพลักษณ์เก่ียวกับตนเองของเด็ก  ซ่ึงแสดงให้เห็นผ่านทัศนคติต่อการเรียนและพฤติกรรม 
ในห้องเรียนหรือในสนามของโรงเรียนได้อย่างไร

การปรับตัวกับการเร่ิมเข้าโรงเรียน

ช่วงเวลาของการเปล่ียนผ่านจากบ้านสู่โรงเรียนเป็นเหตุการณ์ท่ีสำคัญต่อชีวิตเด็กเป็นอย่างย่ิง 
มันเป็นการปรับตัวคร้ังใหญ่ท่ีเด็กจะต้องทำ 

จากมุมมองของเด็ก โรงเรียนคือโลกใบใหม่โดยส้ินเชิง มันคือสถานท่ีใหม่ท่ีเต็มไปด้วยเด็กๆ 
และผู้ใหญ่แปลกหน้าท่ีมีความคาดหวังต่อเด็กต่างไปจากท่ีเคยชิน  มีตารางกิจกรรมและ 
กิจวัตรประจำวันใหม่ท่ีจะต้องปฏิบัติตาม และอาจจะเป็นคร้ังแรกท่ีเด็กจะต้องอยู่โดยไม่มีพ่อ 
แม่หรือผู้ดูแล 

สถานการณ์เช่นนี้เป็นความท้าทายอย่างยิ่งสำหรับเด็ก 

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

รากฐานของความพร้อมท่ีจะเข้าเรียนถูกวางไว้ต้ังแต่วัยทารกและวัยก่อนเข้าเรียนแล้ว การ
ตอบสนองของผู้ใหญ่จะมีผลต่อเด็กในวัยต้นในด้านต่อไปน้ี 

•	 ความรู้สึกปลอดภัย 

•	 การเรียนรู้สิ่งที่เป็นพื้นฐาน เช่นการนับเลข สี และรูปร่าง 

•	 ความมั่นใจในตนเอง 

•	 แรงจูงใจที่จะเรียนรู้ 

ปัจจัยต่างๆ  เหล่าน้ีจะมีผลกระทบต่อความสำเร็จในการเปล่ียนผ่านจากบ้านเข้าสู่สภาพ 
แวดล้อมของโรงเรียน  แต่เม่ือเด็กเข้ามาในโรงเรียนแล้ว  ครูก็จะต้องรับภาระเป็นส่วนใหญ่
ท่ีจะช่วยให้เด็กปรับตัวได้ดี  การตอบสนองของครูจะมีผลต่อความรู้สึกของเด็กต่อโรงเรียน 
และต่อการเรียนรู้ต่อไปในอนาคตอีกหลายปี  หากครูเข้าใจวิธีคิดของเด็กในวัยน้ีก็จะช่วยให้ 
เด็กปรับตัวได้ดีข้ึน

“ฉันเข้าใจได้จากประสบการณ์”

ในช่วงเร่ิมเข้าเรียนใหม่ๆ  เด็กจะเข้าใจได้เฉพาะส่ิงท่ีเขาได้ประสบด้วยตัวเองแล้วเท่าน้ัน  
แต่เป็นเร่ืองยากท่ีเขาจะเข้าใจส่ิงท่ีเขายังไม่เคยพบผ่านเลย  เช่น  เขาอาจเข้าใจได้ยาก 
ว่าคนอ่ืนๆ  พูดภาษาไม่เหมือนท่ีเขาเคยชิน  หรือไม่เข้าใจว่าพ่อแม่น้ันคร้ังหน่ึงเคยเป็น 
เด็กมาก่อน  หรือไม่เข้าใจว่าวันหน่ึงตัวเขาเองก็จะแก่ลง  ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองยากท่ีเด็กจะ 
คาดเดาว่าอาจจะเกิดอะไรข้ึนถ้าเขาทำอะไรบางอย่างลงไป 

เด็กในวัยนี้ยังคาดเดาไม่ได้ว่า 

• จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเขาแย่งของเล่นจากมือของเด็กอีกคนหนึ่ง 

• จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเขาตีเด็กอีกคนหนึ่ง 

• จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเขาลืมเอาเสื้อกันฝนมาโรงเรียน 

• จะเกิดอะไรขึ้นถ้าเขาไม่เข้าห้องน้ำเมื่อมีโอกาสที่จะทำ

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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“ฉันเข้าใจส่ิงท่ีฉันเห็นและจับต้องได้” “ฉันเข้าใจส่ิงท่ีเห็นได้ชัดท่ีสุด” 

เด็กในวัยน้ีสามารถเข้าใจความคิดท่ีเป็นรูปธรรมได้ แต่จะมีความลำบากในการเข้าใจส่ิงท่ี 
เป็นนามธรรม เช่น ถ้าเขาเห็นก้อนหินหน่ึงก้อนวางอยู่ข้างก้อนหินอีกสองก้อน เขาก็จะ 
เข้าใจได้ว่ามีก้อนหินสามก้อน แต่ถ้าครูถามว่า “หนึ่งบวกสองเป็นเท่าไหร่?” เขาก็จะตอบ 
ไม่ได้ เขาจะต้องนับนิ้วหรือนับสิ่งของบางอย่างที่จับต้องได้เสียก่อนจึงจะตอบได้ 

เด็กในวัยน้ีจะมีความลำบากในเร่ืองต่อไปน้ี 

การแก้โจทย์คณิตศาสตร์ในใจ 

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้วยการคิดในใจ 

การคิดสะกดคำในใจ 

การเตรียมคำตอบในใจล่วงหน้า 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นนามธรรม (ท่ีไม่ได้ใช้การมองเห็นและการสัมผัส) 

ในวัยน้ีเด็กจะมีความลำบากในการท่ีจะเข้าใจว่าในแต่ละสถานการณ์จะมีมุมมองมากกว่า 
หน่ึงด้าน  เขาจะมุ่งให้ความสนใจเฉพาะด้านท่ีเขาเห็นชัดท่ีสุดเท่าน้ัน  และไม่สามารถ 
พิจารณาถึงทางเลือกอื่นที่มองเห็นได้ยากกว่าในเวลาเดียวกัน เช่น เด็กจะเข้าใจได้ว่า 
พ่อคือพ่อ แต่จะเข้าใจได้ยากว่าพ่อของตนเองก็เป็นลูกได้เหมือนกัน 

เด็กในวัยน้ีจะมีความลำบากในการเข้าใจส่ิงต่อไปน้ี 

คนสามารถรู้สึกรักและโกรธได้ในขณะเดียวกัน 

เขาอาจจะฉลาดและไม่สามารถเข้าใจบางเร่ืองได้ในเวลาเดียวกัน 

คำพูดหน่ึงคำอาจมีความหมายสองอย่างได้ในเวลาเดียวกัน 

เขาอาจจะเป็น “เด็กไม่ดี” และ “เด็กดี” ได้ในเวลาเดียวกัน

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก
ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ถ้าเด็กในวัยน้ีถูกลงโทษ เขาจะมีความลำบากท่ีจะ 

•	 คาดเดาว่าจะเกิดอะไรขึ้นต่อไป 

•	 คิดหาทางแก้ปัญหาในใจ 

•	 เข้าใจว่าผู้ใหญ่ที่กำลังลงโทษเขาอยู่นั้นยังห่วงใยเขาอยู่ 

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

เม่ือเด็กในวัยน้ีถูกลงโทษ เขามักจะรู้สึกว่าถูกปฏิเสธ เม่ือเด็กรู้สึกว่าไม่ได้รับการยอมรับจากครู  
เขาก็จะรู้สึกไม่ปลอดภัยและกังวลใจเม่ืออยู่ในสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  ผลท่ีเกิดข้ึนก็คือ 
เขาอาจแยกตัว หรือไม่ก็อาจด้ือหรืองอแง

แยกตัว
เกเร

เด็กท่ีแยกตัวจะน่ิงเงียบ ข้ีอาย และกลัวท่ีจะทำผิด ถ้าครูตอบโต้ด้วยการตำหนิวิจารณ์เด็กท่ี 
เป็นแบบน้ีก็จะย่ิงกังวลใจมากข้ึน หลังจากน้ันเด็กอาจหมดแรงจูงใจท่ีจะพยายามได้ง่ายๆ

แยกตัว

ถูกตำหนิ

วิตกกังวลแรงจูงใจลดต่ำ

ถูกลงโทษ ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

เด็กท่ีด้ือหรือเกเรมักจะถูกลงโทษอีก ซ่ึงทำให้เขากังวลใจมากข้ึน เด็กท่ีเป็นเช่นน้ีจะรู้สึกลำบาก
ท่ีจะต้ังใจจดจ่อกับการเรียนและก็จะเร่ิมล้มเหลว เม่ือเวลาผ่านไปนานเข้า เขาก็อาจจะเลิกสน
ใจการเรียนไปได้ง่ายๆ 

ด้ือหรือเกเร

ถูกลงโทษ

กังวลใจเสียสมาธิ

ล้มเหลว
ในการเรียน

หากสถานการณ์แบบน้ีเกิดข้ึนซ้ำๆ ต้ังแต่วัยเร่ิมเรียนก็จะเป็น 
การวางรากฐานของการเกิดปัญหาตลอดชีวิตการเรียนของ 
เด็ก  ดังน้ันแทนท่ีครูจะลงโทษเม่ือเด็กมีพฤติกรรมไม่พึง 
ประสงค์  จึงควรท่ีจะพยายามมองหาสาเหตุของพฤติกรรม
น้ันมากกว่า 

อาจมีเหตุผลหลายประการท่ีทำให้เด็กมีความยากลำบากใน
การปรับตัวในโรงเรียน เช่น 

1.	เด็กยังไม่พร้อมที่จะเข้าใจสิ่งที่ครูกำลังสอน  จึงทำให้ 
หมดความสนใจและท้อถอย 

2.	เด็กอาจมีปัญหาด้านความผูกพันกับพ่อแม่หรือผู้ดูแล 
จึงทำให้รู้สึกไม่ปลอดภัยและหวาดกลัว 

3.	เด็กอาจเคยถูกลงโทษที่บ้าน  จึงทำให้รู้สึกวิตกกังวล 

4.	มีปัญหาความขัดแย้งระหว่างพ่อแม่หรือเกิดวิกฤติการณ์
ในครอบครัวท่ีทำให้นักเรียนกังวลใจ 

หากเด็กมีความยากลำบากในการปรับตัวท่ีโรงเรียน  ครูจะ 
ต้องประเมินพฤติกรรมของเด็กและพยายามค้นหาสาเหตุท่ี 
ซ่อนอยู่เบ้ืองหลังพฤติกรรมเช่นน้ัน  หลังจากน้ันก็จะสามารถ 
เลือกได้ว่าจะแก้ปัญหาอย่างไรท่ีจะเป็นการกระตุ้นให้เด็ก 
เกิดวินัยในตนเองในขณะท่ีเพ่ิมแรงจูงใจให้เขาได้เรียนรู้และ 
ประสบความสำเร็จ 

การตอบสนองของครูท่ี
บ่ันทอนกำลังใจและลดแรง
จูงใจของเด็ก คือ 
• การลงโทษต่อร่างกายเด็ก
• การตำหนิวิจารณ์ 
• การดุด่า 
• การเยาะเย้ย 
• การทำให้อับอายขายหน้า 
• การทำให้เด็กรู้สึกผิด
  หรือละอายใจ  

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ครูจะช่วยให้เด็กปรับตัวเข้ากับการเร่ิมเข้าเรียนในโรงเรียนได้อย่างไร? 

ครูสามารถช่วยให้เด็กปรับตัวได้ง่ายข้ึนโดยหลายวิธี  โปรดจำเคร่ืองมือท่ีสำคัญของท่านไว้ 
คือ ความอบอุ่นและการให้แนวทาง 

1. การให้ความอบอุ่น 

•	 สร้างสภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางจิตใจที่ปลอดภัย 

๐ พูดกับเด็กด้วยน้ำเสียงที่อ่อนโยนและให้ความมั่นใจ 

๐ เวลาพูดกับเด็กให้โน้มตัวหรือนั่งลงให้อยู่ในระดับสายตาเด็ก 

๐ สร้างบรรยากาศในห้องเรียนที่น่าสนใจ สนุก และชวนให้เข้าร่วม 

๐	ทำให้เด็กมั่นใจว่าทำผิดพลาดได้โดยไม่ต้องกลัวว่าจะถูกลงโทษครูจะโกรธหรือ 
ตำหนิวิจารณ์

•	 คำนึงถึงระดับพัฒนาการของเด็ก 

๐	มีความตระหนักว่าการเริ่มเข้าเรียนเป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในชีวิตของเด็ก 
ควรตอบสนองด้วยความเข้าใจถึงความเครียดและกังวลของเด็ก

๐	ให้ความมั่นใจว่าพ่อแม่จะกลับมารับ 

๐	ใหโ้อกาสเดก็ไดส้ำรวจและคน้พบสิง่ตา่งๆ อยา่งเตม็ที ่เชน่ หยบิยืน่สิง่ของทีน่า่สนใจ 
มีรูปร่าง ขนาด และพื้นผิวสัมผัสต่างๆ กัน ตัวอักษรหรือตัวเลขที่เด็กหยิบจับและ 
เอามาเล่นได้ หรือสิ่งของประเภททราย น้ำ ดินน้ำมัน ที่เด็กหยิบมาเล่นได้ 

๐	เปิดโอกาสให้เด็กได้เคลื่อนไหวร่างกายให้มาก เช่น ให้เวลาวิ่งเล่นตามใจชอบนอก
ห้องเรียน เล่นเกมกระโดดเพื่อฝึกนับเลข สอนเกี่ยวกับดนตรีโดยการเต้นรำ 

๐	เปิดโอกาสให้เด็กได้เล่นโดยใช้จินตนาการ เช่น มีเสื้อผ้า ของเล่น และเฟอร์นิเจอร์ 
เด็กเล่นท่ีช่วยให้เด็กเล่นเกมสมมุติได้ ส่ิงของเช่นถังน้ำหรือผ้าท่ีเด็กสามารถใช้เพ่ือจุด
ประสงค์ต่างๆ ได้ 

•	 คำนึงถึงประสบการณ์ในวัยต้นของเด็ก 

๐	พิจารณาว่าปัญหาในการเรียนรู้ของเด็กอาจมาจากปัญหาของพัฒนาการสมองหรือไม่ 

๐	พิจารณาว่าปัญหาทางพฤติกรรมของเด็กอาจมาจากความผูกพันท่ีถูกขัดขวางหรือไม่

๐	สืบค้นข้อมูลว่าเด็กอาจมีประสบการณ์ร้ายแรงท่ีทำให้เกิดบาดแผลทางใจในวัยต้นหรือ
ไม่ 

๐	พิจารณาดูว่าพฤติกรรมก้าวร้าวของเด็กอาจมีสาเหตุจากการท่ีเด็กเคยได้รับความ 
รุนแรงมาก่อนหรือไม่ 

๐	ทำความรู้จักกับผู้ปกครองนักเรียนแล้วประเมินดูว่าเขามีลักษณะท่ีสนับสนุนให้กำลังใจ
หรือชอบลงโทษ

๐	สืบค้นข้อมูลดูว่านักเรียนของท่านเคยมีโอกาสได้เรียนรู้ส่ิงท่ีเป็นความรู้พ้ืนฐานเบ้ืองต้น
มาก่อนหรือไม่

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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2. กำหนดแนวทางให้นักเรียน 

•	 ให้ข้อมูลที่นักเรียนสามารถเข้าใจได้ เช่น 

๐	ให้ข้อมูลท่ีชัดเจนและง่ายต่อการเข้าใจ 

๐	ให้คำส่ังทีละอย่างเท่าน้ัน 

๐	มีกฎระเบียบประจำห้องเรียนท่ีเข้าใจง่ายและมีน้อยข้อ 

๐	ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดระเบียบสำหรับห้องเรียน 

๐	เตรียมนักเรียนให้พร้อมสำหรับช่วงเปล่ียนผ่าน เช่น การเปล่ียนกิจกรรมการกลับบ้าน
ในตอนเลิกเรียน 

•	 ช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เกี่ยวกับผลที่ติดตามมาจากการตัดสินใจของเขา โดยการ 

๐	พูดคุยและอธิบาย 

๐	ช่วยให้นักเรียนรู้เม่ือการตัดสินใจของเขาทำให้เกิดผลดี 

๐	ช่วยให้นักเรียนได้แก้ไขความผิดพลาดเม่ือการตัดสินใจของเขาส่งผลในทางลบ 

•	 เป็นตัวแบบที่ดี โดยการ  

๐	ปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างให้เกียรติ และด้วยความกรุณา

๐	ทำให้นักเรียนเห็นเป็นตัวอย่างในการจัดการกับความขัดเคืองหรือหงุดหงิดเม่ือไม่ได้ 
ด่ังใจ

๐	ปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยความเมตตา 

๐	ตอบสนองด้วยความเข้าใจเม่ือนักเรียนพบความยากลำบาก 

๐	ปฏิบัติต่อนักเรียนทุกคนอย่างยุติธรรม 

๐	แสดงให้นักเรียนเห็นวิธีการจัดการกับปัญหาท่ียาก ในลักษณะท่ีสร้างสรรค์และเป็น 
การมองโลกในแง่ดี 

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

ช่วงอายุ 6 ถึง 8 ปี 

หากนักเรียนสามารถปรับตัวกับการเร่ิมเรียนได้ดี เด็กในวัย 
ประถมต้นมักจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และมีแรง 
จูงใจมากท่ีจะเอาชนะส่ิงท้าทายใหม่ๆ  จะมีแรงผลักดันตาม 
ธรรมชาติท่ีจะทำความเข้าใจโลกของเขาเอง  

ประสบการณ์ของเด็กในวัยประถมจะเป็นตัวกำหนดความ 
สำเร็จของเขาในอนาคตต่อไป  ในช่วงเวลาน้ีครูจะต้องสร้าง 
บรรยากาศของการเรียนรู้ท่ีสนับสนุนและให้กำลังใจและ 
ส่งเสริมแรงจูงใจให้เด็กเพ่ือท่ีจะเรียนรู้ต่อไป  

ลักษณะบางอย่างในเด็กวัยนี้อาจทำให้เกิดความท้าทาย 
ในการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนการเรียนรู้  เด็กวัย 
น้ีจะมีพลังมาก  อยากรู้อยากเห็น  เปล่ียนความสนใจง่าย  
และเป็นตัวของตัวเอง  ลักษณะแต่ละอย่างดังกล่าวน้ี  อาจ 
นำไปสู่ความขัดแย้งในห้องเรียนได้  วิธีการของครูใน 
การจัดการกับความขัดแย้งจะมีผลกระทบอย่างมากต่อ 
ความรู้สึกของเด็กเก่ียวกับโรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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เด็กในวัยน้ีจะมีพลังล้นเหลือจนดูเหมือนจะไม่รู้จักเหน็ดเหน่ือย  เขาจะเคล่ือนไหวอยู่ 
ตลอดเวลา – ว่ิง กระโดด ล่ืนไถล ก้าวกระโดด ทำไมจึงเป็นเช่นน้ี? สาเหตุก็คือ 

•	 กล้ามเนื้อมัดใหญ่ของเขากำลังเติบโตและแข็งแรงขึ้นเรื่อยๆ 

•	 เขากำลังเพ่ิมทักษะท่ีสำคัญในการทรงตัวและทำงานประสานกันของส่วนต่างๆ ในร่างกาย 

•	 สมองของเขากำลังสร้างเครือข่ายประสาทเพิ่มขึ้น 

เน่ืองจากการเคล่ือนไหวร่างกายมีความสำคัญต่อพัฒนาการเหล่าน้ีท้ังหมด  นักเรียน 
จึงมีแรงจูงใจตามธรรมชาติที่จะเคลื่อนไหว  เป็นเรื่องยากมากที่เด็กในวัยนี้จะนั่งนิ่งๆ 
ได้ติดต่อกัน เป็นเวลานาน 

การเคล่ือนไหวไม่ได้มีความสำคัญเพียงต่อพัฒนาการทางร่างกายและสมองเท่าน้ัน  แต่ยังมี 
ความสำคัญต่อพัฒนาการทางสังคมอีกด้วย  โดยการเล่นเกมท่ีต้องออกกำลังเช่นน้ีเด็กจะได้ 
เรียนรู้ทักษะทางสังคม  เช่น  การร่วมมือกัน  การผลัดเปล่ียนกัน และการแก้ไขข้อขัดแย้ง 

การเคล่ือนไหวร่างกายยังสำคัญต่อสุขภาพจิตของเด็กด้วย  มันช่วยให้ได้ปลดปล่อย 
ความเครียด และได้รับความเบิกบานใจกับความสามารถทางร่างกายท่ีเพ่ิงค้นพบใหม่ด้วย

ในปีแรกๆ ของช้ันประถม เด็กจะสนใจทุกส่ิงทุกอย่าง เขาจะชอบสำรวจและทดลอง เขา
จะต่ืนเต้นดีใจกับความรู้สึกของการค้นพบอะไรใหม่ๆ ในขณะท่ีสำรวจและค้นพบ  เด็กจะได้
รับส่ิงต่อไปน้ี คือ 

•	 เพิ่มความเข้าใจที่ลึกซึ้งขึ้นว่าสิ่งต่างๆ ทำงานอย่างไร 

•	 สร้างความรู้เกี่ยวกับสิ่งของและความสัมพันธ์ ตัวเลข  
ตัวอักษร และรูปทรง 

•	 เรียนรู้คำศัพท์ใหม่ 

•	 เพิ่มความเชื่อมโยงระหว่างเซลล์สมอง 

กระบวนการค้นพบน้ีมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ของเด็กในวัยน้ีมาก ความเข้าใจว่าวัตถุต่างๆ 
มาประกอบกันอย่างไรและทำงานอย่างไร ทำให้เกิดความพอใจเป็นอย่างมาก ทุกคร้ังท่ีเขาค้น
พบอะไรอย่างหน่ึง ความม่ันใจก็จะเพ่ิมสูงข้ึน เม่ือเขาส่ังสมความรู้ความเข้าใจได้เอง ก็จะเกิด 
การเปล่ียนแปลงทางสรีระของสมองซ่ึงทำให้การเรียนรู้ต่อไปในอนาคตง่ายย่ิงข้ึนอีก 

ในขณะท่ีเด็กๆพยายามแก้ปัญหาด้วยกัน  ทักษะทางสังคมของเขาก็จะเพ่ิมข้ึน  เขาจะได้ 
ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนๆ และลองทำตามความคิดของคนอ่ืนๆ  เป็นการสร้างรากฐาน 
ของการมองปัญหาท่ีรอบด้านและการต่อรอง  เม่ือผู้ใหญ่ตอบคำถามเด็กในลักษณะท่ีให้ 
เกียรติ ความอยากรู้อยากเห็นและความต้องการท่ีจะเรียนรู้ก็จะได้รับการบ่มเพาะให้เติบโต
ย่ิงข้ึน 

โอกาสในการค้นพบส่ิงใหม่ยังช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์อีกด้วย  เม่ือเด็กพยายามทำ 
ความเข้าใจว่าส่ิงต่างๆทำงานอย่างไร  เด็กก็จะพัฒนาความคิดว่าจะปรับแก้และประยุกต์ 
ใช้ความรู้ท่ีได้กับสถานการณ์อ่ืนๆ ได้อย่างไร  ซ่ึงเป็นรากฐานของการคิดค้นส่ิงใหม่ๆ 
ต่อไปอีก

กิจกรรมทางกาย ความอยากรู้อยากเห็น 

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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การเสียสมาธิ การเป็นตัวของตัวเอง 

ในวัยน้ีความสนใจของเด็กจะถูกดึงไปได้ง่ายจากส่ิง 
ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนรอบตัว  เช่นเดียวกับร่างกายของเขา 
จิตใจของเด็กวัยน้ีก็จะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียว 
กัน  ดูเหมือนเขาจะมีความลำบากในการมุ่งความสนใจ 
ให้จดจ่ออยู่กับบทเรียนและนั่งทำงานอยู่กับที่ทำไมจึงเป็น 
เช่นนี้ ? 

•	 การเติบโตและเชื่อมโยงของเซลล์สมองที่เกิดขึ้นอย่าง 
รวดเร็วในวัยนี้ทำให้สมองถูกกระตุ้นได้ง่ายมาก

•	 การเกิดเย่ือหุ้มเซลล์สมองเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ซ่ึงช่วย 
เร่งให้การส่งกระแสประสาทผ่านเซลล์สมองเป็นไปอย่าง 
รวดเร็วย่ิงข้ึน 

•	 เด็กมีความสนใจในทุกส่ิงทุกอย่างและพร้อมท่ีจะเรียนรู้ 
จากประสบการณ์ใหม่ๆ ตลอดเวลา 

ครูอาจจะหงุดหงิดกับการไม่มีสมาธิของเด็กในวัยน้ี  บางคร้ังครูคิดว่ามันเป็นการแสดงความ 
ไม่เคารพหรือการต่อต้าน  แต่ท่ีจริงแล้วมันคือสัญญาณท่ีบอกให้รู้ว่าสมองของเด็กต้องการการ 
กระตุ้นมากกว่า 

สมองของเด็กเล็กน้ันเหมือนกับฟองน้ำ พร้อมท่ีจะซึมซับเอาประสบการณ์ทุกอย่าง จัดการกับ
ข้อมูลและเรียนรู้จากมัน ประสบการณ์ใหม่และเหนือความคาดหวังเป็นโอกาสท่ีวิเศษสำหรับ 
การเรียนรู้ในเด็กวัยน้ี

เด็กในวัยน้ีชอบท่ีจะทำอะไรด้วยตัวเอง และตัดสินใจเอง เขาอาจจะไม่ยอมทำตามท่ีเรา 
อยากให้เขาทำ หรืองอแงเม่ือเราต้องการให้เขาไปท่ีไหนสักแห่ง ทำไมจึงเป็นเช่นน้ี ? 

•	 เขากำลังเรียนรู้และฝึกหัดที่จะคิดเอง 

•	 เขาให้ความสำคัญกับสิ่งที่เราอาจคิดว่าไม่สำคัญ เช่น สีของเสื้อเชิ้ตหรือวิธีการหั่นผล
ไม้ที่เขาจะกินเอง  

•	 เขามีความยากลำบากในการท่ีจะเปล่ียนจากกิจกรรมหน่ึงไปอีกกิจกรรมหน่ึงอย่างทันที

บางคร้ังครูตีความผิดโดยการมองความต้องการท่ีจะทำอะไรด้วยตนเองของเด็กเป็นการไม่ให้ 
ความร่วมมือหรือไม่เช่ือฟัง  ท่ีจริงแล้วเด็กในวัยน้ีมักจะให้ความร่วมมือมากย่ิงข้ึนถ้าเขา 
ได้รับมอบอำนาจในการตัดสินใจบ้าง 

ความสามารถในการตัดสินใจน้ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในวัยต่อไป ในระยะน้ีถ้าเด็กสามารถ 
ฝึกฝนการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยได้  เขาก็จะชำนาญในการตัดสินใจย่ิงข้ึน 
เม่ือเขาอายุมากกว่าน้ี

เด็กในวัยประถมต้นมักมีแนวโน้มที่จะ

• ชอบเคลื่อนไหวร่างกาย

• อยากรู้อยากเห็น 

• เสียสมาธิง่าย 

• ชอบทำอะไรด้วยตัวเอง 

ลักษณะเหล่านี้ช่วยให้เด็กมีความพร้อมที่จะ 
เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ครูจะช่วยลดความขัดแย้งให้เหลือน้อยที่สุด และเพิ่มการเรียนรู้
ให้อยู่ในระดับสูงสุดได้อย่างไรสำหรับเด็กวัยนี้?

มีวิธีการอยู่จำนวนหน่ึงท่ีครูสามารถนำมาใช้เพ่ือป้องกันความขัดแย้งและสร้างเสริมโอกาส 
ในการเรียนรู้ให้มากท่ีสุด เคร่ืองมือท่ีท่านต้องนึกถึงอยู่เสมอก็คือการให้ความอบอุ่นและการให้
แนวทาง 

1. การให้ความอบอุ่น 

•	 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีให้ความปลอดภัยท้ังทางร่างกายและจิตใจ  ซ่ึงจะช่วยให้นักเรียน 
สามารถท่ีจะ

๐	ทำผิดได้โดยไม่ต้องกลัวถูกลงโทษ 

๐	ฝึกใช้ทักษะการตัดสินใจ 

๐	รวมเอาทั้งพลังร่างกายและจิตใจเพื่อทำกิจกรรมที่สร้างสรรค์

•	 ทำให้โรงเรียนน่าสนใจ 

๐	สร้างบรรยากาศห้องเรียนให้สบายและน่าสนุกเพลิดเพลิน 

๐	เชื่อมโยงเรื่องที่จะสอนกับความสนใจส่วนตัวของนักเรียนแต่ละคน 

๐	ค้นหาดูว่าเด็กในวัยนี้กำลังสนใจเรื่องอะไร  แล้วใช้ข้อมูลนั้นเพื่อเป็นแนวทางใน 
การนำเสนอเนื้อหาวิชาที่จะต้องสอน 

๐	ใช้อารมณ์ขันเพื่อให้การสอนของท่านน่าจดจำ 

๐	พัฒนาความรักที่จะเรียนรู้ในนักเรียน

•	 คำนึงถึงระดับพัฒนาการของเด็ก 

๐	สร้างโอกาสให้มีการเคลื่อนไหวร่างกายบ่อยๆ  เช่น  เอาการเต้นรำและเล่นเกม 
มาผสมผสานเข้ากับการสอนภาษา 

๐	สร้างสภาพแวดล้อมของห้องเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้โดยผ่านการค้นพบ  เช่น  
มอบหมายให้นักเรียนไปค้นหาทั่วบริเวณโรงเรียน เพื่อรวบรวมรายชื่อสถานที่หรือ 
ส่ิงของท่ีข้ึนต้นคำด้วยอักษร “ข ไข่” หรือส่ิงของท่ีมีมุม 90 องศา หรือ รูปส่ีเหล่ียม 

๐	ใช้สิ่งที่แย่งความสนใจเป็นโอกาสในการสอน เช่น เมื่อเกิดพายุฝนขึ้นอย่างฉับพลัน 
ในชั่วโมง ก็ชวนให้นักเรียนพูดคุยถึงเรื่องเมฆ การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 
การเกาะตัวของไอน้ำและการระเหยของน้ำ เป็นต้น 

๐	ให้โอกาสนักเรียนในการตัดสินใจ เช่น ให้เลือกเอาได้ว่าจะนำเสนอโครงการด้วยปาก
เปล่าหรือในภาพวาดหน่ึงชุด

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก
ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงก่อนเข้าเรียน
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•	 สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ปกครองนักเรียน 

๐	 ส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนบ่อยๆ ถึงเร่ืองวิธีการสอนท่ีครูใช้ เป้าหมายของครูและ 
เป้าหมายของนักเรียน 

๐	ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการส่ือสารระหว่างครูกับผู้ปกครอง 

๐	แสดงการรับรู้ถึงความห่วงใยของผู้ปกครองในช่วงอายุน้ี  เช่น  ความกังวลใจเก่ียวกับ 
อิทธิพลของเพ่ือน การรังแกกัน ปัญหาในการเรียน และการท่ีเด็กแสดงความเป็นตัว 
ของตัวเองมากข้ึนเร่ือยๆ  (ไม่ค่อยเช่ือฟังผู้ใหญ่)  เปิดโอกาสให้พ่อแม่ได้พูดคุยกับ 
ครูในเร่ืองท่ีกังวลใจ 

๐	 เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองได้ใช้เวลาในห้องเรียน  มีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน  
และช่วยให้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนโรงเรียน 

๐	ทำความรู้จักกับนักเรียนท้ังในลักษณะเฉพาะตัวของเขาเอง  และในลักษณะท่ีเป็นสมาชิก 
ของครอบครัว 

๐	 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้แสดงออกซ่ึงความรู้และประสบการณ์เฉพาะตัวของเขาท่ีโรงเรียน 

๐	คำนึงถึงผลกระทบของการบ้านต่อชีวิตครอบครัวและความรับผิดชอบและโอกาสของ 
นักเรียนในเวลาท่ีอยู่นอกโรงเรียน 

2. การกำหนดแนวทาง 

• สนับสนุนให้นักเรียนมีส่วนร่วมในเรื่องต่อไปนี้ 

๐	การกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเอง 

๐	การกำหนดกฎระเบียบสำหรับพฤติกรรมในห้องเรียน 

๐	การแก้ไขข้อขัดแย้ง 

• ช่วยให้นักเรียนเห็นความสำคัญของผลที่เกิดจากการตัดสินใจของเขา โดยผ่านกิจกรรม 
  ต่อไปนี้ 

๐	การพูดคุยและอธิบาย 

๐	การช่วยให้นักเรียนได้เห็นเมื่อการตัดสินใจของเขานำมาซึ่งผลดี 

๐	 ช่วยให้นักเรียนได้แสดงความรับผิดชอบเม่ือการตัดสินใจของเขาทำให้เกิดผลเสียข้ึนมา 

• ปฏิบัติตนให้เป็นต้นแบบที่ดีให้นักเรียน เช่น 

๐	เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 

๐	ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเมตตา 

๐	ตอบสนองต่อการมีปัญหาของผู้อ่ืนด้วยความเข้าใจในความรู้สึกหรือในมุมมองของอีก
ฝ่ายหน่ึง  

๐	ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนอย่างยุติธรรม

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ช่วงอายุ 9 ถึง 12 ปี 

กว่าจะถึงระยะประถมปลายทัศนคติของเด็กต่อโรงเรียนและ 
การเรียนรู้ก็มักจะก่อตัวข้ึนชัดเจนแล้ว หากครูและผู้ปกครอง 
ได้มีปฏิสัมพันธ์กับเด็กในลักษณะท่ีเข้าใจระดับพัฒนาการ 
ของเขา ให้เขามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้และให้โอกาส 
ในการค้นพบอย่างเพียงพอ เขาก็มักจะคงความสนใจในการ 
เรียนไว้ได้ 

ในวัยน้ีจะมีท้ังโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ  เด็กวัยน้ีจะ 
สามารถคิดแก้ปัญหาในใจได้  ดังน้ันทักษะทางคณิตศาสตร์ 
ของเขาก็จะก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีเขายังสามารถ 
ตรวจสอบวิธีคิดของตนเองได้ด้วย ซ่ึงหมายถึงว่าเขาสามารถ 
คิดทบทวนถึงวิธีการเรียนรู้ของตนเอง  ประเมินวิธีการท่ี 
เขาใช้ไปแล้ว และลองใช้วิธีการใหม่ๆ ได้ 

ในทางสังคม  เด็กในวัยน้ีจะให้ความสนใจหรือจดจ่อกับความ 
สัมพันธ์กับเพ่ือนๆ  มากข้ึน  เร่ิมมีเพ่ือนสนิทและอาจพบกับ 
ความขัดแย้งท่ีรุนแรงกับเพ่ือนๆ ได้ 

ในระดับพัฒนาการน้ี  ครูจำเป็นจะต้องสร้างบรรยากาศการ 
เรียนรู้ท่ีปลูกฝังความเช่ือม่ันในตนเองท้ังด้านการเรียน 
และด้านสังคม

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ส่ิง ท่ีคุกคามความม่ันใจในตนเองสำหรับเด็กวัย 
ประถมปลาย 

ในช่วงอายุน้ีครูจะพบกับความท้าทายในการสร้างความ 
ม่ันใจให้กับนักเรียนผู้ซ่ึงจะต้องเผชิญกับส่ิงคุกคามความ 
ภูมิใจในคุณค่าของตนเองแทบทุกวัน ส่ิงคุกคามเหล่าน้ีเกิด 
ข้ึนจากพัฒนาการของเด็กท้ังด้านร่างกาย อารมณ์และสังคม 

1.	พัฒนาการด้านร่างกาย 

ร่างกายของเด็กจะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในช่วงอายุน้ี  
บางคนจะพัฒนากำลังร่างกายและทักษะด้านกีฬา เข้าร่วมใน
กิจกรรมกีฬาและรู้สึกม่ันใจในความสามารถทางร่างกายของ 
ตน  เด็กบางคนจะโตช้ากว่าหรือรู้สึกเก้งก้างและอ่อนแอกว่า 
เพ่ือนๆ บางคนจะตัวสูงกว่าหรือน้ำหนักตัวเพ่ิมมากกว่าเพ่ือน
ร่วมห้องเรียน 

ในช่วงท้ายของวัยน้ีเด็กจะเกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกายท่ี
สำคัญ คือการเข้าสู่วัยรุ่นหรือแตกเน้ือหนุ่ม-สาว รูปร่างของ
เด็กจะเร่ิมแสดงลักษณะของผู้ใหญ่ในขณะท่ีสภาพร่างกายท่ีบ่ง
บอกลักษณะทางเพศเร่ิมปรากฏข้ึน และทำให้เห็นความแตก
ต่างระหว่างเด็กหญิงกับเด็กชายชัดเจนมากข้ึน 

ตลอดช่วงเวลาน้ีเด็กจะมีความต่ืนตัวในการสังเกตร่างกาย 
ของตนเองและของเพ่ือนๆ  มาก  เขาจะรู้สึก  “แตกต่าง”  
จากคนอ่ืนๆ  อาจจะกลายเป็นคนท่ีมักเขินอายหากถูกครู 
หรือเพ่ือนล้อเลียน  ก็จะเป็นการทำลายความม่ันใจของเขา 
อย่างรุนแรง 

2.	พัฒนาการด้านอารมณ์ 

การเร่ิมเข้าสู่วัยรุ่นอยู่ภายใต้การควบคุมของฮอร์โมน
ท่ีสมองหล่ังออกมา  เม่ือถึงวัยน้ีฮอร์โมนท่ีว่าน้ีก็ทำให้เกิด
การเปล่ียนแปลงไม่เพียงแต่ทางสรีระร่างกายเท่าน้ัน 
แต่จะเป็นทางด้านอารมณ์ด้วย 

ในช่วงน้ีของพัฒนาการเด็กอาจจะอารมณ์หงุดหงิด โมโหง่าย 
หรือร้องไห้ง่าย  อารมณ์อาจอ่อนไหวมากและรู้สึกอับอาย 
ขายหน้าได้ง่าย  อาจมีปฏิกิริยารุนแรงต่อเหตุการณ์ท่ีครู 
มองว่าเป็นเพียงเร่ืองเล็กน้อย  วันหน่ึงอาจเกาะติดเพ่ือน 
สนิทไม่ยอมห่างแต่พออีกวันก็เลิกคบกับเพ่ือนคนน้ันทันที 
หรือวันหน่ึงอาจรู้สึกม่ันใจในความสามารถของตนเองมาก 
แต่วันรุ่งข้ึนก็อาจรู้สึกสูญเสียความม่ันใจอย่างส้ินเชิงได้ทันที
เหมือนกัน 

ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสำคัญมากท่ีครูจะต้องพยายามสร้างความรู้สึกม่ันคงทางอารมณ์ให้เด็กใน 
วัยน้ี  หากครูเป็นคนท่ีปฏิกิริยาอ่อนไหวรุนแรง  หงุดหงิดหรือโมโหง่าย  หรืออารมณ์ไม่ม่ันคง 
จนเด็กคาดเดาไม่ได้ว่าจะตอบสนองอย่างไร  นักเรียนก็จะเสียความม่ันใจในความสามารถ 
ท่ีจะจัดการกับอารมณ์ของตนเองไปด้วย  ผู้ใหญ่จำเป็นจะต้องสร้างสภาพแวดล้อมท่ีมีความ 
ม่ันคงทางอารมณ์และทำให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยทางจิตใจซ่ึงจำเป็นสำหรับเด็กในวัยน้ีมาก

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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3.	พัฒนาการทางสังคม 

การเปล่ียนแปลงท้ังทางร่างกายและอารมณ์อย่างรวดเร็วในระยะน้ีส่งผลให้ความสัมพันธ์ทาง 
สังคมของเด็กเปล่ียนแปลงอย่างมากเช่นเดียวกัน ช่วงเวลาน้ีจะเป็นเวลาแห่งความสับสนและ 
ไม่แน่นอนทางด้านความสัมพันธ์ มักเกิดความสัมพันธ์ท่ีมีการเอาชนะหรือแย่งชิงอำนาจกัน 
ข้ึนระหว่างนักเรียนด้วยกัน และการข่มเหงรังแกกันจะพบได้บ่อยมาก 

นักเรียนท่ีรังแกเพ่ือนมีจุดประสงค์คือเพ่ือข่มขู่และทำให้เพ่ือนท่ีขาดความม่ันใจ  อับอาย  
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อผู้ถูกรังแกน้ันรุนแรงมาก  เด็กท่ีถูกรังแกจะเกิดความหวาดกลัวท่ีจะไป 
โรงเรียน เขาจะไม่กล้าบอกใครเพราะกลัวว่าถ้าบอกแล้วจะย่ิงถูกรังแกหนักข้ึนอีก ในห้องเรียน 
เขาก็จะไม่เป็นอันเรียนเพราะจะต้องคอยกังวลใจอยู่เสมอว่าคนท่ีรังแกจะทำอะไรกับเขาต่อไป 
และจะทำยังไงถึงจะให้ตัวเองปลอดภัย  

การรังแกส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนระหว่างทางไป-กลับจากโรงเรียน  และในสนามของโรงเรียน  
จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีโรงเรียนจะต้องมีนโยบายต่อต้านการรังแกกันและรับรองความปลอดภัย 
หรือการเก็บความลับให้กับนักเรียนท่ีมาแจ้งว่าตนเองหรือเพ่ือนถูกรังแก  ครูจะต้องได้รับการ 
อบรมเป็นพิเศษว่าจะจัดการกับปัญหาการรังแกกันอย่างไรโดยจะไม่ทำให้สถานการณ์เลว 
ร้ายย่ิงกว่าเดิมสำหรับนักเรียนท่ีถูกรังแก  ครูจะต้องม่ันใจว่าตนเองไม่มีส่วนร่วมในการรังแก 
นักเรียนด้วย

(สำหรับในประเทศไทย  ได้มีการสำรวจโดยใช้แบบสอบถามกับนักเรียน  3,000  คนในช้ัน 
ป. 4-6  และ  ม. 1-3  จากทุกภาคของประเทศ  โดย  ผศ.ดร.สมบัติ  ตาปัญญา  จากคณะ 
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เม่ือปี พ.ศ. 2549 พบว่าประมาณ 39 เปอร์เซ็นต์ของ 
นักเรียนรายงานว่าถูกรังแกเป็นประจำ และสำหรับนักเรียนประถม 4-6 โดยเฉพาะมีอัตรา 
การรังแกกันสูงกว่าน้ีอีก คือเกือบถึง 50 เปอร์เซ็นต์ บริเวณท่ีการรังแกกันเกิดข้ึนมากท่ีสุด 
สามอันดับแรกคือ ในห้องเรียนเวลาท่ีครูไม่อยู่ ทางเดินและบันได และสนามโรงเรียน)

พัฒนาการท่ีสำคัญอีกด้านหน่ึงในวัยน้ีก็คือการเร่ิมมีความสัมพันธ์ระหว่างเพศของเด็ก 
พร้อมกับการเข้าสู่วัยหนุ่มสาว เด็กจะเร่ิมสนใจเพ่ือนๆ ท้ังทางจิตใจและร่างกาย และในขณะ
เดียวกันก็เกิดความตระหนักต่อการถูกปฏิเสธด้วย ความคิดเร่ืองน้ีอาจทำให้เด็กหมกมุ่นและ 
แย่งความสนใจในการเรียนไป

ท้ังครูและนักเรียนควรเข้าใจว่าเร่ืองน้ีเป็นภาวะปกติของพัฒนาการ แต่เป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อน
อย่างย่ิง เด็กๆ ไม่ควรถูกล้อเลียนหรือทำให้ละอายใจเก่ียวกับความสนใจด้านน้ี และแทนท่ีจะ
ทำอย่างน้ีผู้ใหญ่จะต้องเคารพความรู้สึกของเด็ก รับฟังความกังวลใจของเขา ตอบคำถามและ 
สอนวิธีจัดการกับความสัมพันธ์เหล่าน้ีโดยคำนึงถึงศักด์ิศรีของผู้อ่ืน  เด็กจำเป็นจะต้องสร้าง 
ความม่ันใจในความสามารถของเขาเองท่ีจะจัดการกับอารมณ์ความรู้สึกท่ีซับซ้อนโดยไม่ทำ 
ร้ายคนอ่ืนท้ังทางร่างกายและจิตใจ  ประสบการณ์จากเร่ืองน้ีจะเป็นรากฐานของการสร้าง 
ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิดในอนาคตท่ีอยู่บนฐานของการเคารพสิทธิและปราศจากความรุนแรง

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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ครูจะช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในตนเองให้นักเรียนได้อย่างไร? 

มีหลายวิธีท่ีครูสามารถส่งเสริมความม่ันใจในตนเองให้นักเรียนในวัยน้ี  โดยใช้เคร่ืองมือ 
ท่ีสำคัญของท่าน คือการให้ความอบอุ่นและการให้แนวทาง 

1.	การให้ความอบอุ่น 

•	 สร้างสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัยทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

๐	ให้กำลังใจหรือสนับสนุนเมื่อนักเรียนพบความยากลำบาก

๐	ระงับความต้องการที่จะตำหนิวิจารณ์หรือลงโทษเมื่อนักเรียนทำผิด 

๐	ไม่ทำให้นักเรียนอับอายหรือรู้สึกถูกเหยียดหยามศักดิ์ศรี

•	 คำนึงถึงระดับพัฒนาการของนักเรียน 

๐	เข้าใจถึงความสำคัญของความสัมพันธ์ทางสังคมของนักเรียน 

๐	คอยสังเกตว่าเด็กคนไหนถูกรังแกหรือถูกปฏิเสธจากกลุ่มหรือไม่ แล้วให้ความช่วย
เหลือหรือแนวทางโดยปกป้องความเป็นส่วนตัวของเขาด้วย 

๐	มีความตระหนักและสังเกตให้เห็น “ลำดับตำแหน่งทางสังคม” ของเด็ก กระตุ้น 
ให้เด็กเข้าถึงจิตใจเพื่อนที่อาจมีความเปราะบาง ทำตัวให้เป็นแบบอย่างในเรื่องนี้ 
และให้กำลังใจและสนับสนุนเด็กอย่างเต็มที่

•	พยายามส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

๐	ทำความรู้จักกับครอบครัวนักเรียน  เข้าใจถึงความเครียดภายในครอบครัวหรือการ 
ช่วยเหลือท่ีนักเรียนได้รับจากบ้าน 

๐	กระตุ้นให้ผู้ปกครองหรือผู้ดูแลเด็กคนอ่ืนๆ มาเย่ียมห้องเรียน ให้อาสาสมัครช่วยเหลือ 
โรงเรียนและมีส่วนร่วมในงานพิเศษต่างๆ  

๐	 ส่งข่าวหรือส่ือสารถึงบ้านนักเรียนบ่อยๆ  อธิบายว่าขณะน้ีนักเรียนกำลังเรียนอะไร  
อธิบายจุดมุ่งหมายของการบ้านหรืองานท่ีมอบหมายให้นักเรียนทำ  และวิธีช่วย 
นักเรียนในการทำการบ้าน 

๐	พยายามทำงานเป็นทีมร่วมกับผู้ปกครองในการแก้ไขปัญหาต่างๆ 

๐	ควรตระหนักว่าการบ้านและความกดดันท่ีนักเรียนต้องเรียนให้เก่งอาจทำให้เกิด 
ความขัดแย้งในครอบครัวได้  ควรสังเกตด้วยว่าความคาดหวังของครูมีส่วนเพ่ิม 
ความยากลำบากให้แก่ครอบครัวหรือไม่

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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2.	การให้แนวทาง 

•	 คอยบอกนักเรียนว่าเขาทำอะไรได้ดีบ้าง

๐	แสดงให้นักเรียนรู้ว่าครูชื่นชมในความพยายามของเขา  แม้ว่าในบางครั้งผลที่ออก
มาจะไม่สมบูรณ์ก็ตาม 

๐	เมื่อให้คำวิจารณ์ผลงานของนักเรียน  ควรเน้นที่การใส่ใจกับความสำเร็จหรือสิ่งที่ 
นักเรียนทำได้ดี  

•	 ช่วยนักเรียนในการหาสาเหตุของปัญหาที่นักเรียนต้องเผชิญ เช่น 

๐	ช่วยให้นักเรียนทบทวนวิธีการทำงานที่ใช้อยู่และมองหาวิธีการที่มีประสิทธิภาพยิ่ง
กว่าเดิม 

๐	คิดหาวิธีที่หลากหลายในการอธิบายความคิดรวบยอดต่างๆ  ใช้สื่อทัศนูปกรณ์ 
วัตถุที่จับต้องได้ หรือตัวอย่างจากชีวิตจริง 

•	 ช่วยจัดการปัญหาทางสังคมให้นักเรียน เช่น 

๐	ให้สังเกตว่านักเรียนคนไหนท่ีรังแกเพ่ือน และส่ือให้เขารู้อย่างชัดเจนว่าครูจะไม่ยอม 
รับหรือเพิกเฉยกับพฤติกรรมเช่นน้ีอย่างเด็ดขาด 

๐	 สังเกตว่ามีความขัดแย้งในกลุ่มนักเรียนหรือไม่ สอนและทำตัวอย่างให้ดูถึงวิธีแก้ไขข้อ
ขัดแย้งในลักษณะท่ีสอนให้เคารพในศักด์ิศรีท้ังของตนเองและของผู้อ่ืน 

•	 ดึงความสนใจของนักเรียน 

๐	ค้นหาและแสดงการรับรู้ว่านักเรียนมีความถนัดหรือความสามารถในด้านไหนบ้าง 

๐	มองหาวิธีท่ีจะเช่ือมโยงความสนใจของนักเรียนเข้ากับโครงงานและช้ินงานท่ีมอบ 
หมายให้นักเรียนทำ  

๐	ทำให้บทเรียนน่าสนใจจนกระท่ังนักเรียนลืมความกังวลด้านสังคมของตนเองไปช่ัวครู่ 

๐	แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้ทางวิชาการมีความสำคัญต่อชีวิตจริงของนักเรียนอย่างไร 

๐	 ส่งเสริมให้นักเรียนขยายความสนใจเป็นวงกว้างออกไปเร่ือยๆ 

๐	สนับสนุนให้นักเรียนกำหนดเป้าหมายอนาคตของตนเอง  

•	 พยายามทำให้มีกิจกรรมหลังเลิกเรียนภายในโรงเรียนและชุมชน  

๐	 ช่วยให้นักเรียนมีกิจกรรมทำก่อนและหลังเวลาเรียนเพ่ือป้องกันการรังแกกันและ 
ปลูกฝังทักษะต่างๆ 

๐	 จัดต้ังชุมนุมและทีมต่างๆ สนับสนุนให้นักเรียนริเร่ิมจัดต้ังชุมนุมท่ีมีคนสนใจร่วมกัน 

๐	คอยดูไม่ให้นักเรียนมีการบ้านมากเกินไปจนไม่มีเวลาทำกิจกรรมอ่ืนๆ

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน



130 131

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

ช่วงอายุ 13-18 ปี 

วัยรุ่นคือเวลาของการเปล่ียนแปลงท่ีน่าท่ึง  เด็กเป็น 
ช่วงเวลาของการข้ามสะพานเช่ือมระหว่างวัยเด็กกับวัย 
ผู้ใหญ่ มีการเปล่ียนแปลงอย่างน่าอัศจรรย์ใจท่ีเห็นได้ในทุก
ด้านของพัฒนาการ 

พัฒนาการทางสติปัญญาในวัยรุ่น 

วัยรุ่นสามารถคิดในรูปของการต้ังสมมุติฐานได้ เขาสามารถ 
แก้ปัญหาโดยใช้หลักการทางวิทยาศาสตร์ได้  น่ันก็คือการ 
ต้ังสมมุติฐานและพยายามพิสูจน์มันอย่างเป็นระบบ  ความ
สามารถเช่นน้ีทำให้วัยรุ่นสามารถเข้าใจกฎทางวิทยาศาสตร์ 
และคิดค้นวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ ได้ 

ความสามารถเช่นน้ียังทำให้วัยรุ่นคิดถึงประเด็นต่างๆ 
ทางสังคมได้ในวิธีใหม่ เกิดความรู้ความเข้าใจใหม่ๆ ท่ีนำไปสู่
การต้ังคำถามกับสภาพท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน เขาสามารถคิดถึง 
“ประเด็นใหญ่ๆ” เช่น การเมือง วัฒนธรรมประเพณี เขาอาจ 
ต้ังคำถามกับวิธีคิดของผู้ใหญ่  ซ่ึงไม่ได้เป็นสัญญาณบ่งถึง 
ความไม่เคารพ  แต่เป็นสัญญาณบอกให้รู้ว่าเขาสามารถ 
คิดได้ด้วยตัวเองและหาทางเข้าใจให้ได้ว่าเขาเช่ือในอะไร 
และเห็นคุณค่าในส่ิงใด

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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พัฒนาการด้านร่างกายของเด็กวัยรุ่น พัฒนาการทางสังคมในวัยรุ่น 

การพัฒนาเข้าสู่วัยเจริญพันธ์ุจะเสร็จส้ินสมบูรณ์ในวัยน้ี  เม่ือ  
ถึงช่วงส้ินสุดวัยรุ่น  เด็กก็จะเข้าสู่วัยท่ีพัฒนาการทางเพศมี 
วุฒิภาวะเต็มท่ี  เด็กหญิงสามารถท่ีจะต้ังครรภ์ได้  และเด็ก 
ชายก็สามารถท่ีจะเป็นพ่อคนได้ เด็กวัยน้ีจะได้สัมผัสกับความ 
รู้สึกทางเพศท่ีใหม่และรุนแรง หากถูกทำให้ละอายใจท่ีมีความ  
รู้สึกเช่นน้ีเขาก็อาจมีปัญหาทางเพศไปตลอดชีวิตได้ จึงเป็นเร่ือง 
สำคัญท่ีจะให้ข้อมูลท่ีตรงไปตรงมาเก่ียวกับมิติทางร่างกายและ
จิตใจของเร่ืองทางเพศ  ในขณะเดียวกันก็เน้นการปกป้องสิทธิ 
ในความเป็นส่วนตัว  ความมีศักด์ิศรี  การเคารพและให้เกียรติ
และปลอดภัยจากการแสวงประโยชน์สำหรับเด็กทุกคน

นอกจากน้ีวัยรุ่นยังต้องผ่านช่วงเวลาท่ีสำคัญของพัฒนาการ 
ทางสมองอีกด้วย เซลล์สมองของเขาจะถูก “ตัดแต่งก่ิงก้าน” 
ซ่ึงหมายถึงการท่ีเครือข่ายใยประสาทเซลล์สมองท่ีไม่ได้ใช้ 
งานจะถูกทำลายไป  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานของ 
สมอง กระบวนการน้ีจะกินเวลาหลายปี  โดยเร่ิมจากด้านหลัง 
ของสมองและไปจบลงท่ีด้านหน้าของสมอง  ดังน้ันสมองส่วน 
หน้าจึงเป็นส่วนสุดท้ายท่ีจะเข้าสู่วุฒิภาวะสูงสุด  ซ่ึงจะยังไม่เกิด
ข้ึนจนกระท่ังเราอายุใกล้ 25 ปีไปแล้ว 

ทำไมส่ิงน้ีจึงมีความสำคัญ?  สมองส่วนหน้าจำเป็นสำหรับ 
การวางแผนและตัดสินใจ  หากสมองส่วนน้ียังพัฒนาไม่เต็มท่ี 
หรือถูกทำให้เสียหาย  วัยรุ่นจะมีปัญหาในการมองอนาคต 
ล่วงหน้าถึงผลการกระทำของเขาเอง เขามักจะกระทำการโดย 
มุทะลุและไม่ได้คิดให้รอบคอบเสียก่อน  เขาอาจทำส่ิงต่างๆ 
ท่ีเส่ียงอันตราย  โดยไม่ได้พิจารณาถึงผลในระยะยาวท่ีจะเกิด 
ติดตามมา 

งานสำคัญท่ีสุดของวัยรุ่นในระยะน้ีก็คือการบรรลุถึงความรู้สึกชัดเจนเก่ียวกับอัตลักษณ์ 
ของตน พลังงานส่วนใหญ่ของเขาจะใช้ไปกับการทำความเข้าใจว่าเขาคือใคร และทำไมจึงแตก 
ต่างจากพ่อแม่และครู เขาจะ “ลองสวมใส่” ลักษณะต่างๆ เพ่ือดูว่าอันไหนจะเข้ากับตัวเขา
ได้ดีท่ีสุด เช่น เขาอาจย้อมผมสีสดใส สักรูปลงบนผิวหนัง หรือเจาะส่วนต่างๆ ของร่างกาย  
หรือใส่เส้ือผ้าท่ีผู้ใหญ่ไม่ชอบ 

เขาจะลองหาวิธีใหม่ๆ ท่ีจะเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ท่ีทำให้ได้รับการยอมรับจากเพ่ือนๆ แต่ 
ในขณะเดียวกันก็ทำให้เกิดความรู้สึกเป็นตัวของตัวเอง เขาจะมีความต้องการท่ีรุนแรงท่ีจะเป็น
ส่วนหน่ึงของกลุ่มและเป็นตัวของตัวเองในขณะเดียวกัน 

วัยรุ่นจะพยายามสวมบทบาทของผู้ใหญ่และทดลองทำส่ิงต่างๆ ท่ีผู้ใหญ่ห้ามไม่ให้ทำ  เขาจะ 
อยากทำส่ิงท่ีเห็นผู้ใหญ่ทำ  รวมท้ังส่ิงท่ีอาจเป็นอันตรายต่อตัวเขาเองด้วย  เขาอาจลองหา 
ประสบการณ์กับยาเสพติดและสุรา เพศสัมพันธ์และความสัมพันธ์แบบคู่หนุ่มสาว

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก
ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงก่อนเข้าเรียน

สมองส่วนหน้า
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ในขณะเดียวกันวัยรุ่นจะมีความลำบากท่ีจะเข้าใจว่าส่ิงเลวร้ายอาจเกิดข้ึนกับเขาได้ เขายังไม่เข้า
ใจเต็มท่ีนักว่าเขาอาจเจ็บได้ อาจต้ังครรภ์ หรืออาจเสียชีวิต บางคร้ังเขาจะทำส่ิงท่ีเส่ียงอันตราย
มากเพราะเขาเช่ือว่าจะไม่มีอะไรร้ายๆ เกิดข้ึนกับตัวเขาแน่นอน 

ความต้องการท่ีจะเป็นตัวของตัวเอง ต้องการยอมรับจากเพ่ือน และความลำบากท่ีจะเข้าใจถึง 
ความเส่ียงท่ีเขาเข้าไปเก่ียวข้อง เม่ือนำมาประกอบกันเข้าแล้ว ก็อาจนำไปสู่ความขัดแย้งกับ 
พ่อแม่และครูบ่อยๆ ได้ ความพยายามท่ีจะควบคุมวัยรุ่นหรือบังคับให้ยอมรับแนวคิดบางอย่าง 
แล้วนำไปปฏิบัติ อาจทำให้เกิดความแค้นเคืองใจและการหยุดส่ือสารกับผู้ใหญ่ได้ การลงโทษ 
ทางร่างกายจะทำให้เด็กอับอายขายหน้า และนำไปสู่ทัศนคติทางลบต่อโรงเรียนในท่ีสุด

บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

ครูจะทำอะไรได้บ้างเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนให้ประคองตัวผ่านวัยน้ีไปได้อย่างราบร่ืน? 

1.	การให้ความอบอุ่น 

•	 แสดงการยอมรับความสามารถของเขา 

๐	ให้กำลังใจและให้แนวทางในลักษณะท่ีเคารพศักด์ิศรี มากกว่าท่ีจะลงโทษและตำหนิ 
วิจารณ์ 

๐	แสดงการรับรู้ถึงความสามารถของนักเรียนและให้โอกาสบ่อยๆ  ท่ีจะแสดงความ 
สามารถน้ัน ช่วยให้นักเรียนพัฒนาความเป็นตัวเองโดยมีฐานจากความเข้มแข็งและ 
ความสามารถของเขาเอง 

๐	 ส่งเสริมความสนใจเฉพาะตัวของนักเรียน ใช้โอกาสทุกคร้ังท่ีมีเพ่ือนำทางการพัฒนา
อัตลักษณ์ในทิศทางท่ีสร้างสรรค์ 

•	 คำนึงถึงระดับพัฒนาการของนักเรียน 

๐	มีความตระหนักว่าสมองของนักเรียนวัยน้ียังพัฒนาไม่สมบูรณ์เต็มท่ี เขาอาจไม่เข้าใจ
ชัดเจนถึงผลของการตัดสินใจของเขาเอง 

๐	คำนึงถึงอิทธิพลของกลุ่มเพ่ือน 

๐	เข้าใจถึงความต้องการท่ีรุนแรงของวัยรุ่นท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม 

๐	สร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีนักเรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจอย่างแท้จริง 

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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บทที่ 5 ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

2.	การให้แนวทางแก่นักเรียน 

•	 ช่วยนำทางให้นักเรียนฝ่าฟันอุปสรรคต่างๆ เช่น 

๐	อาศัยความสามารถในการทดสอบสมมุติฐานของนักเรียนเพ่ือช่วยให้เขาคาดการณ์ 
ล่วงหน้าว่าการกระทำของเขาจะส่งผลติดตามมาอย่างไร 

๐	ตระหนักถึงอิทธิพลในทางลบจากกลุ่มและนำทางนักเรียนให้หลีกเล่ียงได้

๐	สร้างโอกาสให้นักเรียนได้มีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนท่ีมีความสนใจคล้ายกัน  เช่นสนับ 
สนุนให้จัดต้ังวงดนตรีร็อก ให้แต่งเพลงและบันทึกเสียงเพลงท่ีเขาแต่งข้ึนเอง สนับสนุน 
ให้จัดต้ังกลุ่มละครและช่วยเขาเขียนบทและแสดง ดึงให้นักเรียนก่อต้ังชุมนุมและทำ 
กิจกรรมตามความสนใจของเขาเอง

•	 ทำให้โรงเรียนน่าสนใจ 

๐	 เช่ือมโยงเน้ือหาวิชาเข้ากับชีวิตจริง  แสดงให้นักเรียนเห็นว่าเพราะอะไรการเรียน 
จึงสำคัญต่อชีวิตของเขาเองและต่อชีวิตของคนอ่ืนๆ 

๐	อาศัยฐานจากความสามารถท่ีจะคิดอะไรได้เองและต้ังคำถามได้เองของนักเรียน  
กระตุ้นให้นักเรียนคิดให้ลึกไปกว่า ส่ิงน้ีคืออะไร ไปสู่ความคิดท่ีว่า ส่ิงน้ีน่าจะเป็นอะไร 
ได้อีกนอกเหนือจากท่ีเป็นอยู่น้ี  ชวนให้นักเรียนคิดว่าจะวางแผนเองเพ่ือทำอะไรให้ 
โลกน้ีดีข้ึนกว่าเดิมได้อย่างไร

๐	 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้เช่ือมโยงทักษะและความสนใจของตนเองเข้ากับ  “ประเด็น 
สำคัญ”  ในสังคมเช่นนักเรียนท่ีสนใจในวิชาวิทยาศาสตร์อาจคิดสร้างการทดลองท่ี 
จะทำให้เกิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมอย่างย่ังยืน  นักเรียนท่ีสนใจประวัติศาสตร์อาจทำ 
วิจัยเพ่ือศึกษาว่าสงครามมีผลกระทบต่อส่วนต่างๆ  ของโลกอย่างไร  นักเรียนท่ีสนใจ 
ศิลปะอาจคิดจัดงานแสดงเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน 

๐	 เปิดโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาและเข้าร่วมในกิจกรรมทางสังคมในชุมชน  สร้าง 
โอกาสให้นักเรียนได้เรียนรู้เก่ียวกับความยุติธรรมในสังคมท้องถ่ินชวนให้นักเรียน  
วางแผนกิจกรรมและนำไปปฏิบัติเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน การเลือกปฏิบัติหรือภาวะ
ไร้ท่ีอยู่อาศัย  หรือการให้สิทธิให้เสียงแก่ประชาชนท่ีถูกกีดกันให้อยู่เพียงชายขอบสังคม  

๐	ทำให้โรงเรียนน่าสนใจสำหรับนักเรียนมากกว่ากิจกรรมอ่ืนๆ  ท่ีอาจทำให้นักเรียนต้อง 
ตกอยู่ในภาวะเส่ียงอันตราย

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน

จากบ้านสู่โรงเรียน
ช่วงก่อนเข้าเรียน
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เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

ในขณะท่ีนักเรียนต้องผ่านข้ันตอนของพัฒนาการในระดับต่างๆ เหมือนกัน  เด็กแต่ละคน
ก็มีลักษณะเฉพาะตัว ในขณะท่ีนักเรียนเติบโตผ่านระดับพัฒนาการเหมือนกัน เขาจะอยู่ 
ในสภาพแวดล้อมท่ีต่างกัน มีบุคลิกภาพ ความถนัด และความสามารถท่ีต่างกัน ในบท
น้ีท่านจะได้เรียนรู้เก่ียวกับลักษณะเฉพาะตัวของเด็กท่ีอาจมีผลกระทบต่อการเรียนรู้และ 
พฤติกรรมของเขาได้ 

การศึกษาของเด็กจะต้องมุ่งสู่การพัฒนาบุคลิกภาพ ความสามารถพิเศษ และความ 
สามารถทางด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก ใช้เต็มประสิทธิภาพของเด็กแต่ละคน

มาตรา 29 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ

บทที่ 6

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

การให้ความอบอุ่น การให้แนวทาง
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ห้องเรียนทุกห้องประกอบด้วยนักเรียนหน่ึงกลุ่ม  แต่ละคนก็มีเร่ืองราวชีวิตของตนเอง 
เด็กแต่ละคนเข้ามาในห้องเรียนพร้อมกับประสบการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อสภาพต่อไปน้ี 
ของนักเรียน คือ 

•	 ความพร้อมที่จะเรียน 

•	 แรงจูงใจที่จะทำให้สำเร็จ 

•	 ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

•	 ความสบายใจในการอยู่ร่วมกับผู้ใหญ่ 

•	 ทักษะทางสังคม

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

ความแตกต่างกันของสภาพแวดล้อมในบ้าน

เด็กแต่ละคนท่ีก้าวเข้ามาในห้องเรียนมาจากสภาพแวดล้อมทางบ้านท่ีต่างกัน  ในบางครอบครัว 
จะมีบรรยากาศท่ีเป็นไปในทางบวก  สนับสนุนและให้กำลังใจ  แต่ในบางครอบครัวบรรยากาศ 
จะเป็นลบ  มีการตำหนิวิจารณ์และความรุนแรง  ในตอนเช้าของแต่ละวันนักเรียนบางคนอาจ 
มาถึงโรงเรียนหลังจากได้รู้เห็นความรุนแรงระหว่างพ่อแม่ของตนเอง  หรือได้เป็นผู้ถูกกระทำ 
ความรุนแรงท้ังทางร่างกายหรือทางเพศโดยตรง  เด็กบางคนถูกเหยียดหยามว่า  “โง่เง่า” 
หรือ “ไร้ประโยชน์” ก่อนที่จะมาถึงห้องเรียนเพียงไม่นาน

เด็กในสถานการณ์เช่นน้ีจะมีความลำบากมากท่ีจะรวบรวมสมาธิทำงานในห้องเรียนและ 
ต้ังใจฟังครู  เขาอาจจะกลัวว่าแม่อาจกำลังถูกทำร้ายอยู่  หรือเม่ือกลับบ้านวันน้ีตัวเองอาจ 
ถูกทุบตีอีก  เขาอาจกำลังรู้สึกหมดหวังและไร้ความสามารถ  หากนักเรียนคนน้ีถูกลงโทษ
ท่ีโรงเรียนเพราะไม่ต้ังใจเรียนอีก  การลงโทษก็จะเป็นการตอกย้ำความรู้สึกไร้อำนาจและ 
เพ่ิมความกลัวของเขาให้รุนแรงย่ิงข้ึนอีก

ในบางครอบครัวเด็กจะมีโอกาสในการเรียนรู้มากมายและมีเวลาท่ีจะทบทวนบทเรียน 
มีพ่อแม่  ท่ีช่วยทำการบ้านได้  พาไปเท่ียวพิพิธภัณฑ์และซ้ือหนังสือให้  แต่ในบางบ้านการ 
ศึกษาคือส่ิงฟุ่มเฟือยเกินความจำเป็น  เด็กๆ จะต้องทำงานเพ่ือหาเล้ียงครอบครัว  
เด็กเหล่าน้ีจะมีเวลาเพียงเล็กน้อยท่ีจะทำการบ้าน  และพ่อแม่ก็แทบจะไม่มีเวลาท่ีจะช่วย 
เหลือสนับสนุนเขาเลย  เด็กเหล่าน้ีแม้จะมีสติปัญญาเฉลียวฉลาดแต่ก็ต้องเผชิญความยาก
ลำบากท่ีคุกคามโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จในการเรียนของตนเอง
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บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม

โรงเรียนบางแห่งต้ังอยู่ในชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมค่อนข้างมาก  นักเรียน 
อาจมาจากต่างท้องถ่ิน  นับถือศาสนาและปฏิบัติตามธรรมเนียมประเพณีต่างกัน  อาจมีสีผิว 
ลักษณะทางใบหน้า หรือสวมใส่เส้ือผ้าต่างกัน 

เด็กท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของวัฒนธรรมท่ีเป็นคนกลุ่มใหญ่มักรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับการยอม 
รับ เพ่ือนๆ อาจล้อเลียน รังแก หรือกีดกันเขาออกจากกลุ่ม หากเขาไม่ได้พูดภาษาท่ีใช้กันใน 
โรงเรียนก็จะมีความลำบากในการท่ีจะเข้าใจว่าครูกำลังสอนอะไรอยู่ 

บางคร้ังเน่ืองจากความลำบากในการเข้าใจภาษาและการขาดความม่ันใจในตนเองของ 
นักเรียน  ครูอาจมองว่าเด็กไม่ฉลาด  ครูอาจมองข้ามเขาไปหรือไม่ให้ความสนใจเพราะถือว่า 
เรียนไม่ได้ 

เป็นเร่ืองสำคัญอย่างย่ิงท่ีครูจะต้องเข้าใจอุปสรรคอันใหญ่หลวงท่ีเด็กเหล่าน้ีต้องเผชิญ 
และให้ความช่วยเหลือ สำหรับเด็กท่ีรู้สึก “แตกต่าง” จากคนอ่ืนๆ เช่นน้ี ผู้ใหญ่ท่ีเช่ือม่ันในตัว
เขาจะช่วยให้เขาประสบความสำเร็จในโรงเรียนได้ 

และเป็นเร่ืองสำคัญเช่นเดียวกันท่ีครูจะต้องให้ความรู้แก่เด็กคนอ่ืนๆ  เก่ียวกับวัฒนธรรมอ่ืน  
เพ่ือเสริมสร้างการเรียนรู้และลดการข่มเหงรังแกหรือทำให้คนอ่ืนตกเป็นเหย่ือของความรุนแรง 
ห้องเรียนท่ีมีวัฒนธรรมหลากหลายเป็นโอกาสดีอย่างย่ิงท่ีจะได้สอนเด็กเก่ียวกับสิทธิมนุษยชน
และทักษะการสร้างสันติภาพ 
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บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

ความแตกต่างด้านร่างกาย

มนุษย์ทุกคนและเด็กทุกคนแตกต่างกัน  และมีความสามารถทางร่างกายท่ีต่างกัน  พวกเรา 
บางคนอาจว่ิงได้เร็วในขณะท่ีอีกบางคนไม่เคยว่ิงแข่งชนะเลย  บางคนสามารถเล้ียงตัวอยู่บน 
ท่อนซุงได้นานในขณะท่ีคนอ่ืนๆ  จะตกลงมาอย่างรวดเร็ว  บางคนสามารถมองเห็นวัตถุท่ีอยู่ 
ไกลออกไปได้ แต่อีกบางคนเห็นได้เฉพาะส่ิงท่ีอยู่ข้างหน้าของเขาเท่าน้ัน 

สำหรับเด็กบางคน ความแตกต่างทางสรีระค่อนข้างเห็นได้ชัด เช่น เขาอาจต้องเคล่ือนไหวโดย
น่ังบนรถเข็นแทนท่ีจะเดิน เขาอาจจะไม่มีมือหรือเท้า หรือเขาอาจมองเห็นอะไรได้จำกัดมาก

แต่ไม่ว่าสภาพทางร่างกายของเขาจะเป็นอย่างไรก็ตาม เด็กทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกันท่ีจะได้
รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ และมีสิทธิท่ีจะเข้าถึงสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน 

เด็กพิการมีสิทธิท่ีจะอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีช่วยให้เขามีศักด์ิศรี ส่งเสริมการพ่ึงตนเอง 
และอำนวยความสะดวกให้เด็กได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีในชุมชน 

มาตรา 23 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ

ในบางกรณี เด็กได้รับความบาดเจ็บร้ายแรงจากอุบัติเหตุ สงคราม หรือกับระเบิด เด็กเหล่าน้ี 
มีความเปราะบางมาก เพราะจะต้องปรับตัวกับการดำเนินชีวิตด้วยการเคล่ือนไหวท่ีจำกัดและ 
ต้องพยายามจัดการกับบาดแผลในใจไปด้วยในเวลาเดียวกัน  เขายังมีความเส่ียงต่อการถูก 
ประทับตรา ซ่ึงหมายถึงการถูกมองว่า “ไม่เหมือนคนอ่ืน” และถูกกีดกันออกจากกลุ่มโดย 
ครูและเพ่ือนนักเรียนด้วยกัน และยังต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนท่ีสร้างไว้สำหรับ
นักเรียนท่ีเคล่ือนไหวได้เต็มท่ีตามปกติเท่าน้ัน 

ครูจึงต้องมีบทบาทดังต่อไปน้ี 

•	 เข้าใจและคำนึงถึงความท้าทายที่นักเรียนเหล่านี้ต้องเผชิญ 

•	 ทำให้มั่นใจว่านักเรียนได้รับการปกป้องจากการถูกประทับตราและข่มเหงรังแกโดย 
นักเรียนคนอื่นๆ 

•	 สร้างสภาพแวดล้อมของการเรียนรู้ท่ีช่วยอำนวยความสะดวกให้เขาได้มีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ี

•	 ให้ความช่วยเหลือที่จำเป็นเพื่อให้นักเรียนได้ประสบความสำเร็จในการเรียน 
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ความแตกต่างด้านความถนัดและความสนใจ ความแตกต่างด้านพ้ืนฐานทางอารมณ์ 

เพ่ือท่ีจะสร้างสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมแรงจูงใจให้ประสบความสำเร็จ จึงเป็นเร่ืองสำคัญท่ีครูจะ
ต้องทำความรู้จักกับนักเรียนแต่ละคน เขาเก่งในเร่ืองอะไรโดยเฉพาะ เขาชอบทำอะไรเป็นพิเศษ 
เขาสนใจเร่ืองอะไร? 

เม่ือเรารู้ถึงความถนัดและความสนใจเฉพาะตัวของเด็กแต่ละคนแล้ว  เราจะมองเห็นเขา 
ในฐานะบุคคลคนหน่ึงมากข้ึน และเรายังสามารถใช้จุดแข็งของเขาเป็นฐานในการสอนอีกด้วย 

ตัวอย่างเช่น นักเรียนคนหน่ึงอาจรู้สึกว่าวิชาเคมีเป็นวิชาท่ียากสำหรับเขามาก นักเรียนคน 
น้ีมีแนวโน้มท่ีจะสอบได้คะแนนต่ำในวิชาเคมี  หลีกเล่ียงท่ีจะทำงานท่ีครูวิชาเคมีมอบหมาย 
ให้ทำ  และไม่มีส่วนร่วมในการเรียนวิชาน้ี  ครูท่ีตอบโต้นักเรียนคนน้ีด้วยความหงุดหงิด 
การตำหนิวิจารณ์และการลงโทษ จะมองเห็นเฉพาะส่วนเล็กๆ ของความสามารถในตัวเด็ก 
คนน้ีเท่าน้ัน  เขาอาจเป็นนักดนตรีท่ีมีพรสวรรค์  หรือมีความสนใจอย่างจริงจังในวิชา 
ประวัติศาสตร์  แต่การถูกลงโทษในห้องเรียนวิชาเคมีอาจบ่ันทอนกำลังใจเขาและทำให้เขา 
เช่ือว่าเขาโง่หรือไร้ความสามารถได้ 

ครูอีกคนหน่ึงซ่ึงตระหนักถึงความสนใจเฉพาะตัวของนักเรียนคนน้ี  อาจขอให้เขาแต่งเพลง  
ท่ีบรรยายตารางธาตุในวิชาเคมี  หรือทำวิจัยค้นคว้าหาประวัติของวิชาวิทยาศาสตร์ปรมาณู 
ก็ได้  โดยอาศัยฐานจากจุดแข็งของนักเรียน  ครูจะช่วยกระตุ้นความสนใจในวิชาเคมี 
และช่วยให้เขาเข้าใจวิชาน้ีมากข้ึน  นักเรียนจะรู้สึกว่าได้กำลังใจ  มีแรงจูงใจท่ีจะเรียนมากข้ึน 
รู้สึกตัวเองมีความสามารถสูงข้ึน  ซ่ึงสภาพเหล่าน้ีคือเง่ือนไขท่ีจะช่วยให้เรียนรู้และนำมา 
ซ่ึงความสำเร็จในการเรียนท้ังส้ิน

เด็กแต่ละคนจะมีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีเฉพาะตัวซ่ึงมีผลต่อวิธีท่ีเขามีปฏิกิริยาต่อ
ประสบการณ์ในชีวิต  ลักษณะเหล่าน้ีรวมกันเข้าเป็นพ้ืนฐานทางอารมณ์หรือรูปแบบ 
ของพฤติกรรมท่ีเด็กแสดงออก  ลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเด็กจะมีติดตัวมาแต่กำเนิด
และเปล่ียนแปลงไม่ได้  มันเป็นส่วนสำคัญท่ีกำหนดความเป็นตัวตนของเด็กทีเดียว

เด็กแต่ละคนจะมีพ้ืนฐานอารมณ์ท่ีต่างกันได้มากซ่ึงจะมีผลกระทบต่อวิธีการท่ีเขาปฏิบัติต่อ 
โรงเรียน จะไม่มีพ้ืนฐานทางอารมณ์ท่ี “ดี” หรือ “เลว” เพียงแต่ต่างกันไปหลายแบบเท่าน้ัน  
และพ้ืนฐานทางอารมณ์ทุกแบบก็จะมีส่วนดีของมันเอง 

พื้นฐานทางอารมณ์ของเด็กแต่ละคนจะมีหลายมิติ เช่น 

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

1. ระดับความตื่นตัว 

เด็กบางคนจะมีความต่ืนตัวมาก  ต้องการท่ีจะว่ิง  กระโดด  หรือปีนป่ายเกือบตลอดเวลา 
แทบจะน่ังน่ิงๆ ไม่ได้แม้กระท่ังในเวลากินอาหาร เขาดูเหมือนจะเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา 

เด็กบางคนอาจไม่ค่อยตื่นตัว ชอบทำกิจกรรมเงียบๆ เช่น เปิดดูรูปในหนังสือหรือ 
เล่นของเล่นประเภทแก้ปริศนาติดต่อกันเป็นเวลานานๆ  

เด็กคนอื่นๆ อาจมีความตื่นตัวอยู่ในระดับกลางๆ
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4. ความสามารถในการปรับตัว 

เด็กบางคนสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วกับกิจวัตรใหม่ๆ สถานท่ีใหม่ คนแปลกหน้า 
และอาหารแปลกใหม่ อาจใช้เวลาเพียงหน่ึงหรือสองวันท่ีจะปรับตัวเข้ากับตารางเรียน 
ใหม่ การเข้าอาศัยในบ้านหลังใหม่ หรือไปโรงเรียนใหม่ 

แต่เด็กบางคนจะปรับตัวได้ช้า  สำหรับเด็กกลุ่มน้ีบางคนเม่ือย้ายบ้านไปอยู่ท่ีใหม่  อาจ 
ต้องใช้เวลาหลายเดือนท่ีจะมีเพ่ือนใหม่ รู้สึกสบายกับโรงเรียนใหม่ หรือปรับตัวให้เข้ากับ
ตารางเรียนใหม่ 

เด็กบางคนจะมีความสามารถปรับตัวในระดับกลางๆ ระหว่างสองกลุ่มน้ี

5. การเสียสมาธิง่าย 

เด็กบางคนเสียสมาธิง่ายมาก เปล่ียนความสนใจไปเร่ือยๆ จากเร่ืองหน่ึงไปอีกเร่ืองหน่ึง 
ข้ึนอยู่กับว่ามีอะไรเข้ามาในสายตาหรือโสตประสาทในขณะน้ันใช้เวลานานในการ 
ทำงานแต่ละช้ินให้สำเร็จเพราะจะถูกดึงความสนใจไปหาส่ิงอ่ืนๆ  อยู่ตลอดเวลา  
แต่เม่ือเขาเสียใจหรือผิดหวัง  การท่ีจะหันเหความสนใจไปหาเร่ืองอ่ืนๆ  และเปล่ียน 
อารมณ์ก็ทำได้ง่าย 

เด็กคนอ่ืนๆ  อาจเสียสมาธิได้ยาก  สามารถน่ังอ่านหนังสือได้ติดต่อกันเป็นเวลานาน  
และเม่ือหิวหรือเศร้าใจก็จะหันเหความสนใจไปเร่ืองอ่ืนได้ยาก 

เด็กบางคนจะอยู่ในช่วงกลางๆ ระหว่างสองด้านน้ี 

2. ความสม่ำเสมอ 

เด็กบางคนจะมีพฤติกรรมท่ีสม่ำเสมอ สามารถทำนายได้ เช่น หิวข้าวเป็นเวลา ต่ืนนอน 
หรือง่วงนอน และเข้าห้องน้ำในเวลาใกล้เคียงกันทุกวัน 

เด็กบางคนจะมีจังหวะของพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปมา เช่น วันหน่ึงอาจหิวข้าวมาก
ในตอนเท่ียง แต่วันรุ่งข้ึนในเวลาเดียวกันกลับไม่หิวเลย อาจต่ืนนอนแต่เช้าในวันจันทร์ 
แต่ต่ืนสายในวันอังคาร 

เด็กคนอ่ืนๆ อาจอยู่ในระหว่างท้ังสองตัวอย่างน้ี (คือไม่สม่ำเสมอมาก  แต่ก็ไม่เปล่ียน 
แปลงมากเกินไป)

3. การตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ 

เด็กบางคนจะพยายามเข้าหาสถานการณ์ใหม่ เช่น ย้ิมให้คนแปลกหน้า เดินเข้าไปหา 
เด็กกลุ่มใหม่และร่วมเล่นกับเขา หาเพ่ือนใหม่ได้ง่าย ชอบลองกินอาหารท่ีไม่เคยกินมา 
ก่อน และชอบไปเท่ียวในท่ีต่างๆ ท่ียังไม่เคยไป 

แต่เด็กอีกบางคนจะแยกตัวเองออกไปจากสถานการณ์ใหม่ เช่น เดินเล่ียงออกไปเม่ือ 
พบคนแปลกหน้า ใช้เวลานานในการเข้าร่วมกลุ่มใหม่ คายอาหารท่ีไม่เคยกินมาก่อน  
และลังเลหรือหลีกเล่ียงท่ีจะไปในสถานท่ีใหม่ๆ 

เด็กอีกจำนวนหน่ึงจะมีปฏิกิริยาต่อสถานการณ์ใหม่ๆ  ในระดับกลางๆ  ระหว่างสอง 
ประเภทข้างต้น

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
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บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

6. ความพากเพียร 

เด็กบางคนจะมีความพากเพียรสูง เกาะติดงานท่ีท้าทายความสามารถจนกระท่ังทำเสร็จ 
เขาจะมีเป้าหมายในใจและมุ่งม่ันทำงานจนบรรลุเป้าหมาย แม้ล้มเหลวก็ไม่ยอมแพ้ แต่ 
เม่ืออยากทำอะไรก็จะบอกให้เลิกทำได้ยาก 

เด็กบางคนจะไม่ค่อยมีความพากเพียร  เม่ือทำผิดพลาดก็จะไม่พยายามต่อ  ถ้าแก้ 
เกมปริศนาไม่ได้เร็วๆ  ก็จะหมดความสนใจ  และบอกให้หยุดทำส่ิงท่ีเราไม่ต้องการให้เขา 
ทำได้ง่าย 

เด็กบางคนจะอยู่กลางๆ ในระหว่างสองกลุ่มน้ี 

7. ความเข้มข้นของอารมณ์ 

เด็กบางคนจะมีปฏิกิริยาท่ีรุนแรงต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ  มาก  เช่น  
เม่ือให้เล่นเกมแก้ปริศนาแล้วทำไม่ได้ก็จะตะโกนและขว้างของลงบนพ้ืน  มักจะ 
แสดงความโกรธหรือเสียใจท่ีรุนแรง  แต่เม่ือมีความสุขก็แสดงออกอย่างมากเช่นเดียวกัน 
เวลาเสียใจจะร้องไห้ดังๆ  และหัวเราะอย่างสนุกสนานเม่ือมีความสุข  ท่านจะดูออกเสมอ
ว่าเด็กประเภทน้ีมีความรู้สึกอย่างไร 

เด็กคนอ่ืนๆ  อาจมีปฏิกิริยาท่ีค่อนข้างอ่อน  เม่ือรู้สึกเศร้าก็จะร้องไห้เบาๆ  เม่ือมี 
ความสุขก็จะยิ้มอยู่เงียบๆ การสังเกตความรู้สึกของเด็กประเภทนี้จะทำได้ยาก 

เด็กบางคนจะมีระดับความเข้มข้นของอารมณ์อยู่ในช่วงกลางๆ ระหว่างสองกลุ่มน้ี

ลองคิดถึงนักเรียนคนหน่ึงท่ีท่านพบเขาบ่อยๆ  แล้วประเมินลักษณะทางอารมณ์สำหรับ 
นักเรียนของท่านใน 7 ด้านดังต่อไปนี้  

1. ระดับความต่ืนตัว 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	

	 น่ังน่ิงๆ ได้นาน			   เคล่ือนไหวตลอดเวลา 

2. ความสม่ำเสมอ 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	

	 หิวและง่วง			   หิวและง่วง	
	 แต่ละวันใน			   แต่ละวันใน
	 เวลาต่างกัน			   เวลาเดียวกัน

3. การตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ 

	 หลีกเล่ียง			   เข้าหา
	 1	 2	 3	 4	

เล่ียงคนแปลกหน้าใหม่ๆ			   ชอบพบคนใหม่ๆ
	 ไม่ชอบท่ีใหม่ 			   ไปในท่ีใหม่ๆ
	 ปฏิเสธของใหม่			   ลองของใหม่ๆ

แบบฝึกหัด – พ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่าน ตอนท่ี 1
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4. ความสามารถในการปรับตัว  

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	 ใช้เวลานานในการ			   ปรับตัวกับการเปล่ียน		
	 ปรับตัวให้เข้ากับ			   กิจวัตรประจำวัน		
	 การเปล่ียนแปลง			   หรือสภาพแวดล้อม
	 กิจวัตรประจำวัน			   ใหม่ได้เร็ว
	 หรือสภาพแวดล้อม

5. การเสียสมาธิง่าย 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	

	มุ่งความสนใจอยู่ท่ีกิจกรรม			   สังเกตเห็นทุกอย่าง		
	 ทีละอย่างติดต่อกันนาน			   เปล่ียนความสนใจบ่อย

6. ความพากเพียร

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	 หมดความสนใจ			   จดจ่ออยู่กับ
	 ในกิจกรรม			   กิจกรรม			 
	 อย่างรวดเร็ว			   จนกว่าจะทำเสร็จ

	7. ความเข้มข้นของอารมณ์ 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	ไม่แสดงการเปล่ียนแปลง			   แสดงความเศร้า โกรธ
	 ทางอารมณ์มากนัก			   และมีความสุขอย่างรุนแรง

โปรดคิดดูว่าพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่านเป็นความเข้มแข็งในแง่ใดบ้าง 
แง่มุมต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่าพื้นฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่านเป็นความเข้มแข็ง

แบบฝึกหัด – พ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่าน ตอนท่ี 2 

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
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คราวน้ีลองคิดดูว่าพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่านในแง่ใดบ้าง ท่ีไม่เป็นความเข้มแข็ง
แง่มุมต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นว่าพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนของท่านไม่เป็นความเข้มแข็ง

พ้ืนฐานทางอารมณ์จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในห้องเรียนของนักเรียนแต่ละคนเป็นอย่าง 
มาก ในเด็กเล็กพ้ืนฐานทางอารมณ์ จะมีผลในด้านต่อไปน้ี 

•	 ระดับความเครียดของนักเรียนเมื่อเริ่มเข้าโรงเรียน 

•	 เวลาที่จะต้องใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับกิจวัตรประจำวันในโรงเรียน 

•	 ความสนุกเพลิดเพลินในการเล่นกับเด็กคนอื่นๆ 

•	 ความสบายใจที่จะขอความช่วยเหลือจากครู 

•	 ความสามารถที่จะนั่งนิ่งๆ และสนใจกับสิ่งที่ครูสอน 

•	 เวลาที่จะใช้ในการสงบลงหลังจากที่เสียใจหรือไม่พอใจ 

•	 ปริมาณกิจกรรมการเคลื่อนไหวร่างกายที่จำเป็นต้องได้ทำตลอดทั้งวัน 

•	 การที่นักเรียนจะถูกดึงความสนใจจากสิ่งต่างๆ รอบตัวง่ายเพียงใด 

•	 ความสามารถที่จะไปเข้าห้องน้ำได้ตามตารางเวลาพัก 

•	 ความต้องการกินอาหารว่างในช่วงเวลาต่างๆ ตลอดทั้งวัน 

•	 ความสามารถที่จะแยกจากพ่อแม่ในตอนเช้าของแต่ละวันได้

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
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ในเด็กโตและวัยรุ่น พ้ืนฐานทางอารมณ์จะมีผลต่อส่ิงต่อไปน้ี 

•	 ความสามารถที่จะทำงานที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จได้อย่างรวดเร็ว 

•	 ปริมาณการบ้านที่จะสามารถทำให้เสร็จได้ 

•	 ความสามารถที่จะเข้ากับนักเรียนคนอื่นๆ ได้ 

•	 ความวิตกกังวลและความกลัวเมื่อต้องนำเสนองานหน้าชั้น 

•	 เวลาที่ต้องใช้ในการปรับตัวให้เข้ากับโรงเรียนใหม่ ตารางเรียนใหม่ หรือการจัดที่นั่ง 
ใหม่ในห้องเรียน 

•	 ปริมาณของการออกกำลังที่ต้องทำและอาหารที่ต้องกินในแต่ละวัน 

•	 จำนวนครั้งของการหยุดพัก 

•	 ความสามารถที่จะจัดระเบียบโต๊ะเรียน อุปกรณ์การเรียนและตารางการทำการบ้าน 

•	 ความบ่อยของการลืมของไว้ที่โรงเรียนหรือที่บ้าน 

•	 การนั่งขยุกขยิกหรือลุกจากที่นั่งในเวลาที่ควรจะต้องฟังครู 

•	 ความสามารถที่จะทำโครงงานใหญ่ๆ ให้สำเร็จได้ 

พ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนไม่เพียงแต่มีผลต่อพฤติกรรมหรือความสำเร็จในการเรียน 
เท่าน้ัน  พ้ืนฐานทางอารมณ์ของครูเองก็มีผลกระทบต่อท้ังพฤติกรรมของนักเรียนและส่งผล 
กลับมายังพฤติกรรมของครูด้วยเช่นกัน 

ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนจะได้รับผลกระทบอย่างมากจากความเข้ากันได้ 
ระหว่างพ้ืนฐานทางอารมณ์ของครูกับของนักเรียน 

ลองคิดถึงครูท่ีระดับความต่ืนตัวค่อนข้างต่ำ  ครูคนน้ีย่อมพอใจเม่ือเห็นนักเรียนน่ังอ่าน 
หนังสือเงียบๆ และใส่ใจจดจ่อกับโครงงานหรือเล่นอยู่เงียบๆ 

คราวน้ีลองคิดดูว่าจะเกิดอะไรข้ึนถ้าครูคนน้ีมีนักเรียนคนหน่ึงท่ีระดับการต่ืนตัวสูงมาก 
จะเกิดอะไรข้ึนถ้าครูคาดหวังให้นักเรียนคนน้ีใช้เวลาส่วนมากน่ังอ่านหนังสือเงียบๆ  ใส่ใจ 
จดจ่อกับโครงงานหรือเล่นอยู่เงียบๆ?

หากครูคนน้ีตระหนักว่านักเรียนของเธอมีระดับความต่ืนตัวสูงมากกว่าตัวครูเอง  ครูก็จะ 
สามารถปรับความคาดหวังท่ีมีต่อนักเรียนและพยายามหาทางท่ีจะตอบสนองความต้องการ 
ของนักเรียนท่ีจะทำกิจกรรมต่างๆ  ได้  แต่ถ้าครูไม่ตระหนักว่าพฤติกรรมของนักเรียนน้ัน
มีสาเหตุมาจากพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเขาเอง  ครูก็อาจคิดว่านักเรียนกำลัง  “ด้ือ”  หรือ 
“ไม่เคารพครู” หรือ “จัดการยาก” 

จึงเป็นเร่ืองสำคัญมากท่ีครูจะต้องสังเกตลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของตนเอง  และ 
พิจารณาว่ามันเข้ากันได้กับพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนหรือไม่  เม่ือได้ทำเช่นน้ีแล้ว 
เราก็จะเข้าใจสาเหตุของความขัดแย้งในห้องเรียนหลายๆคร้ังได้



158 159

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

โปรดประเมินตัวท่านเองใน 7 ด้านของลักษณะทางอารมณ์ ดังต่อไปน้ี   

1. ระดับความต่ืนตัว 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	ฉันชอบกิจกรรมท่ีเงียบๆ			   ฉันชอบท่ีจะต่ืนตัวและ
	 มากท่ีสุด			   เคล่ือนไหวตลอดเวลา

2. ความสม่ำเสมอ 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	 ฉันหิวและง่วงแต่ละวัน			   แต่ละวันฉันหิวและ
	 ในเวลาต่างกัน			   ง่วงในเวลาเดียวกัน

3. การตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ 

	 หลีกเล่ียง			   เข้าหา
	 1	 2	 3	 4	
ฉันไม่ชอบอยู่ในท่ีแปลกใหม่ 			   ฉันชอบไปในท่ีใหม่ๆ
	 ฉันอึดอัดกับคนหรือ			   พบคนใหม่ๆ
	 ส่ิงของท่ีไม่คุ้นเคย			   และลองของใหม่ๆ

4. ความสามารถในการปรับตัว 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	 ฉันใช้เวลานานในการ			   ฉันปรับตัวต่อ
	 ปรับตัวให้เข้ากับการ			   สภาพแวดล้อมใหม่	
	เปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อม			   หรือกิจกรรมใหม่ได้เร็ว
	 หรือกิจกรรมใหม่ๆ

5. การเสียสมาธิง่าย

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	ฉันมุ่งความสนใจอยู่ท่ีกิจกรรม 			   ความคิดของฉันถูกกระตุ้น
	ทีละอย่างติดต่อกันนานๆ ได้ 			   ให้เปล่ียนไปมาได้ง่าย
				    ฉันเปล่ียนความสนใจบ่อย

6. ความพากเพียร 

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	 ฉันหมดความสนใจ 			   ฉันจดจ่ออยู่
	ในกิจกรรมอย่างรวดเร็ว 			   กับกิจกรรมเดียว
	และหันไปทำส่ิงอ่ืนๆ ต่อ			   จนกว่าจะทำเสร็จ

7. ความเข้มข้นของอารมณ์

	 ต่ำ			   สูง
	 1	 2	 3	 4	
	ฉันไม่ค่อยแสดงความรู้สึก 			   เม่ือฉันมีความสุข เศร้า
	มากนัก คนอ่ืนมักจะไม่รู้ว่า 			   หรือโกรธ คนอ่ืนๆ
	 ขณะน้ันฉันรู้สึกอย่างไร			   จะรู้กันหมด

แบบฝึกหัด – ลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของท่าน ตอนท่ี 1
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โปรดคิดดูว่าลักษณะทางอารมณ์ของท่านเป็นความเข้มแข็งในแง่ใดบ้าง 
แง่มุมต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่าลักษณะทางอารมณ์ของฉันเป็นความเข้มแข็ง

 

แบบฝึกหัด – ลักษณะทางอารมณ์ของท่าน ตอนท่ี 2 

คราวนี้ลองคิดดูว่าในแง่ใดบ้างที่ลักษณะทางอารมณ์ของท่านไม่ได้เป็นความเข้มแข็ง
แง่มุมต่างๆที่แสดงให้เห็นว่าลักษณะทางอารมณ์ของฉันไม่ได้เป็นความเข้มแข็ง
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ลองประเมินลักษณะทางอารมณ์ของนักเรียนของท่านโดยวงกลมรอบตัวเลขท่ีเหมาะสม แล้ว
ลากเส้นเช่ือมต่อวงกลมท่ีท่านเลือกน้ันเข้าด้วยกัน  

ลองประเมินลักษณะทางอารมณ์ของตัวท่านเองโดยวงกลมรอบตัวเลขท่ีเหมาะสม  แล้ว 
ลากเส้นเช่ือมต่อวงกลมท่ีท่านเลือกน้ันเข้าด้วยกัน  

แบบฝึกหัด – ความเข้ากันได้ แบบฝึกหัด – ความเข้ากันได้ 

ระดับความต่ืนตัว	 1	 2	 3	 4

ความสม่ำเสมอ	 1	 2	 3	 4

การตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ	 1	 2	 3	 4

ความสามารถในการปรับตัว	 1	 2	 3	 4

การเสียสมาธิง่าย	 1	 2	 3	 4

ความพากเพียร	 1	 2	 3	 4

ความเข้มข้นของอารมณ์	 1	 2	 3	 4

ระดับความต่ืนตัว	 1	 2	 3	 4

ความสม่ำเสมอ	 1	 2	 3	 4

การตอบสนองต่อสถานการณ์ใหม่ๆ	 1	 2	 3	 4

ความสามารถในการปรับตัว	 1	 2	 3	 4

การเสียสมาธิง่าย	 1	 2	 3	 4

ความพากเพียร	 1	 2	 3	 4

ความเข้มข้นของอารมณ์	 1	 2	 3	 4
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นักเรียนคนนี้และตัวฉันต่างกันตรงที่ว่า

ความแตกต่างนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันต่างกันตรงที่ว่า

ความแตกต่างนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันต่างกันตรงที่ว่า

ความแตกต่างนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันต่างกันตรงที่ว่า

ความแตกต่างนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

ความแตกต่างระหว่างลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเรา
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นักเรียนคนนี้และตัวฉันคล้ายคลึงกันตรงที่ว่า

ความคล้ายคลึงกันนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันคล้ายคลึงกันตรงที่ว่า

ความคล้ายคลึงกันนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันคล้ายคลึงกันตรงที่ว่า

ความคล้ายคลึงกันนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

นักเรียนคนนี้และตัวฉันคล้ายคลึงกันตรงที่ว่า

ความคล้ายคลึงกันนี้อาจมีส่วนทำให้เพิ่มหรือลดความขัดแย้งเมื่อ

ความคล้ายคลึงกันระหว่างลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเรา
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ความแตกต่างด้านการจัดการกับข้อมูล

ไม่ว่าในห้องเรียนไหนก็ตาม  จะมีความหลากหลายในวิธีการเรียนรู้ของเด็กเสมอ  เด็กบางคน 
จะเข้าใจได้เร็ว  ในขณะท่ีเด็กคนอ่ืนๆ  อาจต้องการเวลาเพ่ิมข้ึนอีกหน่อย  บางคนจะฟังทุก 
คำพูดของท่านและเข้าใจได้  แต่คนอ่ืนๆจะมีปัญหาในการฟังและจำเป็นจะต้องทำกิจกรรม 
อื่นๆ แทนเพื่อให้เข้าใจ

เด็กทุกคนจะมีจุดแข็งในการเรียนรู้เฉพาะตัว  แต่บางคร้ังเราจะสอนนักเรียนในห้องเหมือน 
กับว่าเขามีจุดแข็งเหมือนกันหมด  วิธีการเช่นน้ีส่งผลให้ครูหงุดหงิด  นักเรียนท้อถอย  และ 
เกิดความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียนบ่อยครั้ง 

หากเราสามารถบอกได้ว่านักเรียนแต่ละคนมีจุดแข็งตรงไหน การสอนจะง่ายข้ึนอีกมากทีเดียว 
ความเข้าใจของนักเรียนจะลึกซ้ึงมากข้ึนอีกมาก และความขัดแย้งก็จะเกิดข้ึนน้อยคร้ังกว่าเดิม

ความเข้ากันได้ระหว่างลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนและของท่านเองจะมีผลต่อ 
ระดับความขัดแย้งในห้องเรียนเป็นอย่างมาก  หากท่านเข้าใจบทบาทของพ้ืนฐานทาง 
อารมณ์ท่ีมีต่อพฤติกรรมของนักเรียนและพฤติกรรมของท่านเองได้  ท่านก็จะเร่ิมเข้าใจ 
เหตุผลท่ีทำให้เกิดความขัดแย้งข้ึนหลายๆคร้ังได้  และท่านก็จะเข้าใจได้ด้วยว่าเพราะเหตุใด 
การตำหนิวิจารณ์  ตะโกนดุด่าหรือเฆี่ยนตีจึงไม่ได้ช่วยให้อะไรดีขึ้น 

นักเรียนของท่านแต่ละคนก็เป็นคนๆหน่ึงท่ีมีลักษณะเฉพาะตัวเช่นเดียวกันกับท่ีท่านเป็น  
เราไม่อาจเปล่ียนแปลงลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของเขาได้  เช่นเดียวกับท่ีท่านก็เปล่ียน 
ลักษณะทางอารมณ์ของตัวท่านเองไม่ได้เหมือนกัน  ในส่วนท่ีลักษณะทางอารมณ์ของท่าน 
และนักเรียนไม่ตรงกัน  ท่านก็อาจหาทางจัดการกับความขัดแย้งได้โดยไม่ต้องโกรธเคือง 
หรือลงโทษกัน  ท่านสามารถหาทางท่ีจะยอมรับความแตกต่างและจัดการกับมันได้โดย 
ไม่ต้องใช้ความรุนแรง
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ในกระบวนการเรียนรู้น้ันนักเรียนจะต้องจัดการกับข้อมูลได้  น่ันคือเขาจะต้องสามารถรับ 
ข้อมูลเข้าไปได้ก่อน ทำความเข้าใจกับมัน จดจำไว้ได้ และสามารถเรียกกลับมาใช้ได้อีก 

จิตใจเป็นเหมือนระบบท่ีได้รับการจัดมาเป็นอย่างดีแล้ว  หากระบบน้ีของนักเรียนทำงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เขาก็จะเข้าใจ เรียนรู้ และจดจำส่ิงต่างๆ ได้ง่าย แต่หากบางส่วน 
ของระบบน้ีทำงานอย่างมีประสิทธิภาพไม่ได้  เขาก็จะมีความลำบากในการเข้าใจ  เรียนรู้ 
และจดจำ 

การจัดการข้อมูลจะต้องมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1.	การใส่ใจ 
นักเรียนจะต้องให้ความสนใจกับข้อมูลเพื่อที่จะนำมันเข้าไปในระบบความจำได้ 

2.	การรับรู้ 
นักเรียนจะต้องสามารถมองเห็นและได้ยินดีพอที่จะทำความเข้าใจกับข้อมูลที่ครูสอน  
ทั้งนี้หมายรวมถึงการได้เห็นและได้ยินข้อมูลโดยตรง ทั้งท่าทางของครู รวมทั้งการแสดง
ออกทางสีหน้าและน้ำเสียงของครูด้วย 

3.	การคิด 
นักเรียนจะต้องมีความรู้บางอย่างเกี่ยวกับหัวเรื่องที่เรียนและเอาไปเชื่อมโยงกับข้อมูล 
ใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยให้เขาเข้าใจสิ่งที่ครูสอนได้ 

4.	ความจำ 
นักเรียนจะต้องสามารถประยุกต์ใช้ยุทธศาสตร์ต่างๆ  ที่จะช่วยให้เขาจำข้อมูลและเรียก 
ออกมาใช้ภายหลังได้ 

5.	การสังเกตกระบวนการคิดของตนเอง
นักเรียนจะต้องสามารถมองออกว่าเมื่อไหร่ที่เขาไม่เข้าใจ  หรือวิธีจดจำข้อมูลของเขายัง 
ใช้ไม่ได้ หลังจากนั้นเขาจะต้องสามารถค้นหาวิธีการอื่นๆ ที่อาจเอามาช่วยได้อีก

ระบบการจัดการข้อมูล
ที่มีประสิทธิภาพ

ระบบการจัดการข้อมูล
ที่ไม่มีประสิทธิภาพ

ครู
ให้ข้อมูลที่ชัดเจน เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถของนักเรียน

นักเรียน

•ให้ความสนใจ

•มองเห็นชัด

•ได้ยินชัด

•เชื่อมโยงข้อมูลกับความรู้ที่มีอยู่ก่อนแล้วได้

•ประเมินความเข้าใจของตนเองได้

•ประเมินวิธีการที่ใช้ว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่

•เลิกใช้วิธีที่ไม่ได้ผล

•เก็บข้อมูลไว้ในความทรงจำ

•เรียกข้อมูลออกมาใช้ในภายหลังได้

ครู
ให้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน หรือสูงเกินไปหรือต่ำ

เกินไปสำหรับระดับความสามารถ

ของนักเรียน

นักเรียน

•สมาธิถูกรบกวน

•มองไม่ค่อยเห็นสิ่งที่ครูกำลังสอน

•ฟังไม่ค่อยได้ยินชัด

•มีความรู้เดิมอยู่น้อย

•ไม่ได้ประเมินความเข้าใจของตนเอง

•ไม่ได้ประเมินวิธีการที่ใช้

•ไม่เลิกใช้วิธีที่ไม่มีประสิทธิภาพ

•เก็บข้อมูลไว้ในความทรงจำไม่ได้

•เรียกข้อมูลออกมาใช้ในภายหลังไม่ได้



172 173

ภายในเวลาท่ีครูใช้เพ่ือพูดหน่ึงประโยค นักเรียนมีโอกาสท่ีจะเผชิญกับความยากลำบากใน 
ข้ันตอนไหนของกระบวนการจัดการกับข้อมูลก็ได้  หากครูคาดหวังว่าระบบการจัดการข้อ 
มูลของนักเรียนทุกคนทำงานแบบเดียวกันหมด  ครูก็จะต้องหงุดหงิดกับนักเรียนท่ีมีปัญหา 
กับการเรียนรู้ อาจคิดว่านักเรียนข้ีเกียจ ต่อต้าน หรือแม้กระท่ังคิดว่านักเรียนไม่ฉลาดก็ได้

แต่ถ้าครูตระหนักว่าระบบการจัดการข้อมูลของนักเรียนทุกคนแตกต่างกัน และปัญหาอาจ
เกิดข้ึนในข้ันตอนไหนของระบบน้ีก็ได้ ครูก็จะพยายามวินิจฉัยปัญหาของนักเรียนและมอง
หาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยให้นักเรียนได้ให้ความสนใจ รับรู้ เข้าใจ ประเมินตนเอง จดจำ 
และเรียกข้อมูลข้ึนมาใช้ใหม่ได้ 

นอกจากน้ีแล้วครูก็จะประเมินวิธีการท่ีตนเองใช้ในการนำเสนอข้อมูลและทำให้ม่ันใจว่ามัน 
ชัดเจนและเหมาะสมกับระดับความเข้าใจของนักเรียนด้วย

ประสิทธิภาพในการจัดการกับข้อมูลของนักเรียนข้ึน 
อยู่กับปัจจัยต่อไปน้ี 
•	การจัดการข้อมูลของสมอง
•	ความเร็วของสมองในการจัดการข้อมูลไปตาม 

ข้ันตอนต่างๆ 
•	การมองเห็นของนักเรียน 
•	การได้ยิน 
•	ความสามารถท่ีจะเข้าใจส่ิงท่ีมองเห็นและได้ยิน 
•	ระดับความรู้ท่ีมีมาก่อน 
•	ความสามารถท่ีจะประเมินจุดอ่อนและจุดแข็งของ 

ตนเอง 
•	ความสบายใจท่ีจะซักถามครู 
•	ความเช่ือม่ันและมีความหวังของนักเรียน ว่าจะสามารถ 

ปรับปรุงการเรียนรู้ของตนเองให้ดีขึ้นเรื่อยๆ ได้

ความท้าทายต่อการเรียนรู้

ในบางกรณีความลำบากในการจัดการข้อมูลของนักเรียนอาจ 
รุนแรงมากพอที่จะให้คำวินิจฉัยได้ สภาพเหล่านี้คือความ 
บกพร่องของระบบประสาทสัมผัสต่างๆ ความลำบากในการ  
รับรู้หรือส่ือภาษา ปัญหาการอ่าน ปัญหาด้านคณิตศาสตร์ 
หรือปัญหาด้านสมาธิหรือความสนใจดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

1.	ความบกพร่องของระบบประสาทสัมผัส

เด็กบางคนมีปัญหาทางการมองเห็นหรือการได้ยินท่ีรบกวน
ความสามารถในการรับข้อมูลอย่างมาก ปัญหาในบางราย 
อาจไม่แสดงออกให้ครูเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น เด็กท่ีอ่าน 
ข้อความบนกระดานดำไม่ชัด  หรือไม่ได้ยินครูพูด  อาจดู 
เหมือนเพิกเฉยต่อคำส่ังหรือไม่ต้ังใจเรียน จึงเป็นเร่ืองสำคัญ
ท่ีควรจะมีการตรวจวัดสายตาและการได้ยินของเด็กเพ่ือดูว่า
เป็นสาเหตุของปัญหาในการเรียนหรือไม่ 

2.	ความบกพร่องในการรับรู้ภาษา 

ในเด็กบางรายการได้ยินจะปกติดี  แต่มีปัญหาในการทำ 
ความเข้าใจกับส่ิงท่ีได้ยิน  คือมีความบกพร่องในการเช่ือม 
ต่อระหว่างโครงสร้างของหูและส่วนของสมองท่ีรับรู้และ 
วิเคราะห์เสียง  หากดูภายนอกจะคล้ายกับเด็กไม่ฟังหรือไม่
พยายามเข้าใจ  แต่ท่ีจริงแล้วเป็นเพราะหูได้ยินแต่สมองไม่ 
รับรู้  ปัญหาน้ีจะต้องได้รับการตรวจและวินิจฉัยโดยผู้เช่ียว 
ชาญด้านการพูดและภาษาเท่าน้ัน

บทที่ 6 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล
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3.	ปัญหาในการส่ือหรือแสดงออกด้วยภาษา 

เด็กบางคนไม่สามารถเปลี่ยนความคิดให้เป็นคำพูดและประโยคที่สื่อสิ่งที่เขาอยากจะ 
บอกได้ เด็กประเภทนี้จะได้ยินและจัดการกับเสียงที่รับรู้ได้อย่างไม่ลำบาก แต่ปัญหาของ  
เขาอยู่ที่ความสามารถในการแปลงหรือ  “เข้ารหัส”  ความคิดให้เป็นภาษาพูดออกมา  
เขาอาจเข้าใจทุกอย่างที่ครูพูดและรู้คำตอบสำหรับคำถามที่ครูถาม แต่มองจากภายนอก 
จะดูเหมือนเขาไม่เข้าใจเพราะเขาไม่สามารถสื่อออกมาได้อย่างดีพอในเวลาที่พูดหรือ 
เขียน  ปัญหาเช่นนี้จะสร้างความหงุดหงิดให้แก่เด็กและเพิ่มความเสี่ยงต่อการมีปัญหา 
ทางสังคมและพฤติกรรม ตลอดถึงเพิ่มความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียนด้วย 

4. ปัญหาในการอ่าน 

ในเด็กบางคนแม้สายตาของเขาจะปกติแต่ก็จะมีปัญหาในการอ่านอย่างมาก  ซึ่งอาจจะ 
เนื่องมาจากปัจจัยสองสามประการ เช่น 

•	 เขามองเห็นตัวอักษรบนหน้ากระดาษได้ดี แต่เอาไปปนกันหมด อ่านข้ามบรรทัด 
หลงที่หรืออ่านกลับหลัง ปัญหาแบบนี้เรียกว่าเป็นปัญหาของกระบวนการมองเห็น 

•	 เขามองเห็นตัวอักษรบนหน้ากระดาษได้ดี แต่ไม่สามารถเชื่อมโยงตัวอักษรให้เข้ากับ 
เสียงได้ ในกรณีนี้สมองจะมีปัญหาในการถอดรหัสของรูปร่างบนหน้ากระดาษให้เป็น
ภาษาที่เข้าใจได้ 

•	 นักเรียนสามารถถอดรหัสตัวอักษรได้ดี  แต่ไม่สามารถเอามาประกอบกันให้เป็นคำ 
หรือประโยคที่จะอ่านได้ และนำไปสู่ปัญหาของการจำและจัดลำดับ 

•	 เขาสามารถถอดรหัสตัวอักษรและจัดลำดับคำและประโยคได้ดี  แต่มีปัญหาในการ 
เข้าใจความหมายของประโยค ปัญหาแบบนี้คือปัญหาของความเข้าใจจากการอ่าน 

•	 นักเรียนสามารถถอดรหัสตัวอักษรและเข้าใจคำได้ดี  แต่ต้องใช้ความพยายามอย่าง 
มาก มักผิดพลาดและติดขัดกับคำบางคำบ่อยครั้ง เรียกว่าเป็นปัญหาของความคล่อง  
ตัวในการอ่าน

เด็กท่ีมีปัญหาในการอ่านจะมีความวิตกกังวลอย่างมากท่ีจะต้องอ่านออกเสียงต่อหน้าคน 
อ่ืนๆหรือทำงานท่ีต้องใช้การอ่าน  บางคร้ังเขาจะอ้างเหตุผลหรือหาข้อแก้ตัวต่างๆมากมาย 
เพียงเพ่ือหลีกเล่ียงท่ีจะอ่านเพราะปัญหาท่ีมีมันทำให้เขาอับอายขายหน้าคนอ่ืนๆมาก 

เป็นเร่ืองสำคัญอย่างย่ิงท่ีครูจะต้องตระหนักถึงสาเหตุทางระบบประสาทของปัญหาในการ 
อ่านและให้ความช่วยเหลือนักเรียนตามความจำเป็น  นักเรียนหลายรายเอาชนะปัญหาใน 
การอ่านได้หากได้รับความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม  แต่มีหลายรายท่ีไม่ได้ตรวจพบว่า 
มีปัญหาเช่นน้ี  ส่งผลให้เกิดความรู้สึกในทางลบต่อตนเองอย่างรุนแรงและเลิกเรียน 
กลางคันอย่างน่าเสียดาย 
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5.	ปัญหาด้านวิชาคณิตศาสตร์ 

นักเรียนบางรายมีสายตาปกติ  แต่มีปัญหาอย่างมากในการ 
เรียนคณิตศาสตร์  ซ่ึงมีสาเหตุอยู่หลายประการดังต่อไปน้ี  เช่น 

นักเรียนมองเห็นตัวเลขได้ตามปกติ  แต่จะเอามันมา •	
ปนเปกันจนยุ่งไปหมด  แสดงให้เห็นว่ามีปัญหาด้านการ 
จัดการข้อมูลจากการมองเห็น 

นักเรียนมองเห็นตัวเลขได้ตามปกติ  แต่ไม่สามารถเช่ือมโยง •	
สัญลักษณ์ท่ีเป็นนามธรรมเข้ากับปริมาณท่ีเป็นรูปธรรมได้ 

นักเรียนมองเห็นตัวเลขได้ตามปกติ  จัดการกับข้อมูลท่ี •	
มองเห็นและเข้าใจตัวเลขได้  แต่มีปัญหาในการจดจำข้อมูล
เก่ียวกับตัวเลข  ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาของความจำระยะยาว
หรือการใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสม

นักเรียนมีปัญหากับโจทย์ท่ีเป็นภาษาเขียนเน่ืองจาก •	
ปัญหาในการอ่าน  หรืออาจทำตามข้ันตอนของการแก้ 
โจทย์ไม่ได้เน่ืองจากปัญหาของการจัดลำดับหรือปัญหา 
ด้านความจำ 

นักเรียนไม่สามารถนึกภาพความคิดเชิงคณิตศาสตร์ได้  •	
เช่น  นึกกลับภาพรูปทรงเรขาคณิตหรือสร้างภาพวัตถุในใจ 
ไม่ได้  เป็นปัญหาของการนึกภาพความสัมพันธ์ระหว่าง 
วัตถุและช่องว่าง 

ปัญหาเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะจัดการได้ด้วยวิธีการสอนท่ี 
ต่างกัน นักเรียนท่ีมีปัญหาทางคณิตศาสตร์ควรได้รับการช่วย 
เหลือและให้กำลังใจทุกคน  การตำหนิวิจารณ์  การลงโทษ  
และการทำให้อับอายอาจนำไปสู่ความรู้สึกวิตกกังวลเก่ียวกับ 
คณิตศาสตร์ตลอดชีวิตและกลายเป็นอุปสรรคขัดขวางความ 
สำเร็จในหลายด้านของชีวิตนักเรียน

6.	ปัญหาสมาธิบกพร่อง 

แม้ว่าอาการใจลอยจะพบได้เป็นปกติในนักเรียนทุกคน แต่บางคนจะมีปัญหาด้านสมาธิตลอด 
เวลา นักเรียนท่ีมีความลำบากด้านสมาธิมักจะมีปัญหาดังต่อไปน้ีด้วย

•	 ความมุทะลุหุนหัน 
	 เด็กท่ีเป็นอย่างน้ีมักทำก่อนคิดถึงผลท่ีจะติดตามมา  เขาอาจเปล่ียนจากกิจกรรมหน่ึงไปอีก 

อย่างหน่ึงโดยทำไม่เสร็จสักอย่าง และเขามักขัดคอเวลาท่ีคนอ่ืนๆ กำลังพูดคุยกันอยู่ 

•	 ความไร้ระเบียบ
	 นักเรียนท่ีเป็นอย่างน้ีมักจะจำไม่ได้ว่าควรเอาอะไรมาโรงเรียนหรือควรเอาอะไรกลับบ้าน  

โต๊ะเรียนของเขามักจะสกปรกเลอะเทอะและของหายบ่อย 

•	 ความอยู่ไม่น่ิง 
	 นักเรียนที่เป็นแบบนี้จะนั่งนิ่งๆ ติดต่อกันนานไม่ได้ มักกระสับกระส่าย ขยับตัวขยุกขยิก  

คุยหรือเล่นกับของบางอย่างในขณะท่ีควรมีสมาธิจดจ่อกับงานท่ีต้องทำ อาจมีปัญหาในการ
นอนจนทำให้เหน่ือยเพลียเวลาอยู่ท่ีโรงเรียน 

•	 ถูกดึงความสนใจง่าย
	 ขณะท่ีทำงานมักหันไปสนใจส่ิงอ่ืนได้โดยง่าย  มักใจลอยและลำบากท่ีจะต้ังใจฟังครูและ 

ทำงานให้เสร็จตามกำหนด  
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ตามปกติลักษณะเหล่านี้มักพบได้ในคนทั่วไปในระดับหนึ่ง แต่เด็กที่มีปัญหาด้านนี้มักนำ
ไปสู่ปัญหาร้ายแรงในการเรียนและในความสัมพันธ์กับพ่อแม่ ครู และเพื่อน พ่อแม่อาจ 
ชอบลงโทษและรุนแรงต่อเด็กแบบนี้เนื่องจากอาการมุทะลุหุนหันของเขา ครูอาจหงุดหงิด 
มากกับอาการอยู่ไม่นิ่งและใจลอยของนักเรียนประเภทนี้ 

จึงเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งที่ครูจะต้องตระหนักว่าปัญหาด้านสมาธิมักจะมีสาเหตุมาจาก
ทางระบบประสาท และเด็กจะควบคุมหรือจัดการกับมันได้ยากมาก

สิ่งที่ควรรู้เกี่ยวกับปัญหาด้านสมาธิ 

3	มักมีสาเหตุจากระบบประสาท 

3	เด็กจะควบคุมมันได้ยากมาก 

3	เพิ่มความเสี่ยงต่อความวิตกกังวล  อาการซึมเศร้า 
และก้าวร้าว 

3	เพิ่มความเสี่ยงต่อการเลิกเรียนกลางคัน 

3	ต้องการการรักษาท่ีมีการวางแผนสนับสนุนอย่างดี 

3	แก้ไม่ได้ด้วยการลงโทษ 

3	สามารถช่วยได้โดยการสอนให้เด็กรู้จักวิธีการ 
ต่างๆ ในการควบคุมตนเอง

ครูควรตระหนักด้วยว่าเด็กท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีจะมีความเส่ียงท่ีจะเกิดปัญหาทางอารมณ์  
เช่น ภาวะซึมเศร้าและวิตกกังวล จะมีความเส่ียงต่อการเกิดปัญหาพฤติกรรมก้าวร้าวมาก 
กว่าเด็กอ่ืน และมีโอกาสท่ีจะเลิกเรียนกลางคันสูงด้วย 

ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสำคัญอย่างย่ิงท่ีเด็กเหล่าน้ีจะต้องได้รับการดูแลและบำบัดรักษาจาก 
ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง  มากกว่าท่ีจะถูกเฆ่ียนตี  ตะโกนดุด่า  หรือทำให้อับอายขายหน้า 
เน่ืองจากพฤติกรรมของเขา  เด็กเหล่าน้ีจะต้องเรียนรู้วิธีการท่ีจะควบคุมความหุนหันพลัน 
แล่นของตนเอง และฝึกรวบรวมความสนใจ ในบางรายอาจจำเป็นต้องได้รับยา ซ่ึงจะบอก 
ได้แน่ก็ต้องด้วยการประเมินอย่างครบถ้วนท้ังทางการแพทย์และทางจิตวิทยาเท่าน้ัน
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ครูจะทำอะไรได้บ้าง?

มีอะไรหลายอย่างที่ครูทำได้ในการที่จะสังเกตและยอมรับลักษณะเฉพาะตัวของนักเรียน 
เหล่าน้ี ขอให้นึกถึงเคร่ืองมือสำคัญของท่าน คือ การให้ความอบอุ่นและการให้แนวทาง 

1.	การให้ความอบอุ่น 

•	 สร้างบรรยากาศของห้องเรียนท่ีให้กำลังใจนักเรียนเพ่ือท่ีจะขอคำอธิบายให้เข้าใจกระจ่าง
และขอความช่วยเหลือ 

๐	 ต้องระลึกไว้เสมอว่าวิธีการสอนของท่านอาจใช้ไม่ได้สำหรับนักเรียนบางคน ควรทำ 
ให้เขารู้สึกปลอดภัยท่ีจะร้องขอคำอธิบายและความช่วยเหลือเพ่ิมเติม 

๐	โปรดจำไว้ว่าความวิตกกังวลจะรบกวนการเรียนรู้ เด็กทุกคนจะรู้สึกว่าลำบากท่ีจะต้ัง 
ใจจดจ่อกับการเรียนเม่ือเขาถูกรบกวนด้วยความกังวลและความกลัว โดยเฉพาะอย่าง 
ย่ิงเด็กท่ีมีปัญหาเร่ืองสมาธิ  ควรทำให้ม่ันใจว่าเด็กทุกคน  แม้กระท่ังคนท่ีมีความ 
ลำบากมากท่ีสุด รู้สึกผ่อนคลายและพร้อมท่ีจะลอง 

๐	 โปรดจำไว้ว่าเด็กจะเรียนรู้ได้ก็ต่อเม่ือเขารู้สึกปลอดภัยท่ีจะทำผิดได้เท่าน้ัน  ควรทำ 
ให้เด็กมั่นใจว่าท่านจะให้ความช่วยเหลือเมื่อเขาต้องการ

•	 เคารพศักด์ิศรีเด็กแต่ละคนในฐานะมนุษย์คนหน่ึง 

๐	 โปรดจำไว้ว่าเด็กแต่ละคนมีเร่ืองราวของตนเอง แต่ละคนมาจากสภาพบ้านท่ีไม่เหมือน 
คนอ่ืนๆ มีความกังวลใจและความกลัวเฉพาะตัว และแต่ละคนมีความฝันของเขาเอง 
ครูควรทำความรู้จักกับนักเรียนในฐานะคนๆ หน่ึง

๐	ปฏิบัติต่อนักเรียนอย่างให้เกียรติ วิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะส่งเสริมความเคารพต่อตนเอง 
ความเคารพต่อผู้อ่ืน และความเคารพต่อครู

•	 มุ่งเน้นท่ีจุดแข็งของนักเรียนแต่ละคน 

๐	 ค้นหาความสนใจเฉพาะตัวและความถนัดของนักเรียนแต่ละคน  แล้วนำเข้าสัมพันธ์ 
เช่ือมโยงกับการสอนเพ่ือดึงความสนใจนักเรียน 

๐	 พิจารณาดูว่าลักษณะพ้ืนฐานทางอารมณ์ของนักเรียนจะช่วยส่งเสริมการเรียนรู้ได้ 
อย่างไรแล้วนำนักเรียนไปในทิศทางน้ัน 

•	พยายามส่ือสารกับผู้ปกครองนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

๐	 บ่อยคร้ังเด็กจะมีปัญหาท้ังท่ีบ้านและท่ีโรงเรียนในลักษณะคล้ายกัน  ลองพูดคุยกับพ่อ 
แม่ดูว่าจะจัดการกับปัญหาแบบน้ีอย่างไร  แลกเปล่ียนความคิดหรือวิธีการท่ีเป็นใน 
ทางบวกและสร้างสรรค์  พยายามชักจูงพ่อแม่ให้งดเว้นการลงโทษ  ตะโกนดุด่าและ 
ตำหนิวิจารณ์ลูกท่ีบ้าน 

๐	 ช่วยให้ผู้ปกครองเข้าใจสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก  ให้แบบอย่างของการแก้ปัญหาและ 
การตอบสนองต่อเด็กอย่างสร้างสรรค์
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2.	การให้แนวทาง 

•	 มองจากมุมของการจัดการข้อมูล

๐	 คิดดูว่าการท่ีนักเรียนจะต้องทำงานให้เสร็จตามคำส่ังครูน้ันจะต้องเกิดกระบวนการ 
จัดการกับข้อมูลถึงก่ีข้ันตอน  และพยายามแยกแยะดูว่าปัญหาของนักเรียนน่าจะอยู่ 
ในข้ันตอนไหน 

๐	พยายามเน้นท่ีการให้ความช่วยเหลือนักเรียนในการหาวิธีการใหม่ๆ และมุ่งท่ีการแก้
ปัญหาเม่ือนักเรียนพบอุปสรรค 

•	 พยายามดึงให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และแก้ปัญหาโดยวิธีต่อไปน้ี  

๐	 ช่วยนักเรียนให้รู้จักประเมินวิธีการท่ีตนเองใช้ในการเรียน 

๐	 ช่วยให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายในการเรียนรู้และการตัดสินใจใน 
ห้องเรียน 

๐	 ช่วยให้นักเรียนสังเกตแยกแยะจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง  กระตุ้นให้วางแผนเพ่ือ 
พัฒนาจุดแข็งให้โดดเด่นมากท่ีสุด และเอาชนะจุดอ่อนของตนเองให้ได้ 

•	 พยายามทำทุกวิถีทางท่ีจะวางรากฐานท่ีม่ันคงแข็งแรงสำหรับชีวิตในอนาคตของนักเรียน 

๐	มีความตระหนักว่าปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดในการคุ้มครองเด็กให้ปลอดภัยจากความเส่ียง 
ต่างๆ  คือการมีผู้ใหญ่คนหน่ึงในชีวิตท่ีเขาไว้วางใจและเป็นผู้ท่ีช่วยเหลือเขาให้เอา 
ชนะอุปสรรคท่ีต้องเผชิญได้ 

๐	โปรดจำไว้ว่าท่านจะประทับร่องรอยบางอย่างลงในชีวิตเด็กแต่ละคนท่ีท่านสอนเสมอ 
จึงควรทำให้ม่ันใจว่าส่ิงท่ีท่านท้ิงไว้น้ันมีส่วนในการเสริมสร้างความม่ันใจและความ 
สามารถของนักเรียน 

๐	สื่อให้นักเรียนรู้ว่าท่านจะคอยสนับสนุนให้กำลังใจเขาเสมอ แม้ในเวลาที่ท่านไม่ได้ 
เป็นครูของเขาอีกต่อไปแล้วก็ตาม 
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แต่ละปีการศึกษาควรจบลงด้วยการฉลองความสำเร็จของนักเรียนของท่าน และส่งให้เขา 
ก้าวไปข้างหน้าด้วยความรู้สึกมองโลกในแง่ดีและความเชื่อมั่นว่าเขาจะประสบความ 
สำเร็จได้ทั้งในโรงเรียนและในชีวิต



การแก้ปัญหาและจัดการกับสถานการณ์โดยใช้วินัยเชิงบวก 

บางคร้ังพฤติกรรมของนักเรียนมักสร้างความฉงนให้แก่ครู เช่น “ทำไมเธอไม่หยุดพูดสักทีนะ?” 
หรือ “ทำไมนักเรียนคนน้ีจึงไม่ยอมทำการบ้านเลย?” เม่ือท่านเข้าใจเร่ืองพัฒนาการเด็กและ 
ตระหนักถึงความสำคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลแล้ว  ท่านก็จะมีข้อมูลท่ีจำเป็นใน 
การท่ีจะไขข้อข้องใจเหล่าน้ีได้ 

ในบทน้ี  ท่านจะได้นำเอาความรู้ด้านพัฒนาการเด็กและความแตกต่างระหว่างบุคคลมา 
ประยุกต์ใช้เพ่ือคิดหาเหตุผลท่ีน่าเป็นไปได้ว่าสถานการณ์ในห้องเรียนท่ีท้าทายเช่นน้ี 
เกิดข้ึนได้อย่างไร  หลังจากน้ันท่านก็จะใช้เคร่ืองมือของวินัยเชิงบวกในการเลือกท่ีจะจัดการ 
กับสถานการณ์เหล่าน้ันอย่างสร้างสรรค์ได้ 

การสร้างวินัยในโรงเรียนจะต้องดำเนินการโดยใช้วิธีการท่ีสอดคล้องต่อศักด์ิศรี 
ความเป็นมนุษย์ของเด็ก

มาตรา 29 
อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็กแห่งองค์การสหประชาชาติ

บทที่ 7

การกำหนดเป้าหมายระยะยาว

ความเข้าใจเรื่องพัฒนาการเด็ก

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล

การแก้ปัญหาและจัดการกับ
สถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

การให้ความอบอุ่น การให้แนวทาง
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ขั้นตอนแรกของการแก้ปัญหาคือการพยายามหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็กให้มากที่สุดที่
ท่านจะคิดได้ ในขณะที่ทำเช่นนี้ขอให้พิจารณาถึงทุกด้านของพัฒนาการเด็กที่ได้กล่าวถึง
ในบทก่อนๆ แล้วด้วย เช่น 

3	ประสบการณ์ที่เด็กได้รับมาในวัยก่อนเข้าเรียน 

3	สภาพแวดล้อมที่บ้านเด็ก 

3	วิธีคิดของเด็กในวัยนี้ 

3	ความเข้าใจเกี่ยวกับอารมณ์ความรู้สึกของเด็กในวัยนี้ 

3	ความสัมพันธ์ทางสังคมของเด็กในวัยนี้ 

3	พัฒนาการทางกาย (ทางสมองและร่างกาย) ของเด็กในวัยนี้ 

3	พื้นฐานทางอารมณ์ของเด็ก 

3	กระบวนการจัดการกับข้อมูล

3	ปัญหาการเรียนรู้บางอย่างที่เด็กอาจประสบ

โปรดย้อนกลับไปดูบทก่อนๆ ด้วยถ้าจำเป็น 

หลังจากท่ีได้แก้ปัญหาโดยการคิดหาสาเหตุท่ีเป็นไปได้ของพฤติกรรมเด็กแล้ว  ขอให้ท่าน 
คิดถึงวิธีท่ีจะให้ความอบอุ่นและให้แนวทางในลักษณะท่ีจะนำท่านไปสู่การบรรลุ 
เป้าหมายระยะยาวด้วย

ในสัปดาห์แรกของการเปิดเทอม  ทุกวันในสัปดาห์น้ีนักเรียนของท่านคนหน่ึงมีอาการเครียด 
มากเม่ือแม่พามาส่งถึงโรงเรียน เธอกอดแม่ไว้ไม่ยอมปล่อยและร้องไห้ พอแม่กลับออกไปจาก 
โรงเรียนเธอก็ส่งเสียงกรีดร้องดัง เธอร้องตลอดช่วงเช้าของทุกวันในสัปดาห์น้ี  

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมี 
พฤติกรรมเช่นนี้ บันทึกสิ่งที่ท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

ช่วงเวลาการเปล่ียนผ่านจากบ้านสู่โรงเรียน 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว  และความ
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?
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ตอนน้ีเป็นเวลาปลายเดือนแรกหลังจากเปิดเทอมใหม่ ทุกบ่ายของเดือนท่ีผ่านมาน้ีท่านได้ให้ 
นักเรียนน่ังรวมกันเป็นวงกลมแล้วอ่านนิทานให้ฟังหน่ึงเร่ือง  และทุกวันจะมีเด็กชายตัวเล็กๆ 
คนหน่ึงท่ีรบกวนคนอ่ืนๆ ตลอดเวลา  เขาน่ังไม่น่ิง  กระสับกระส่าย  ลุกเดินออกจากท่ี 
และคุยกับเด็กท่ีน่ังข้างๆ ท่านต้องคอยบอกให้เขาน่ังลงน่ิงๆ และฟังท่านทุกวัน  สองสามวัน 
ท่ีผ่านมาน้ีท่านรู้สึกโมโหและส่ังให้เขาออกไปยืนตรงทางเดินหน้าห้องเรียน  แต่ถึงอย่างน้ัน 
พฤติกรรมของเขาก็ยังไม่เปล่ียนแปลง 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และ 
ความช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

ตอนน้ีใกล้จะถึงเวลาท่ีเด็กๆ จะต้องกลับบ้านกันแล้ว ท่านบอกให้นักเรียนใส่รองเท้าแต่มี 
บางคนไม่ยอมทำ เด็กคนหน่ึงบอกว่า “ไม่!” เม่ือท่านพยายามจะใส่รองเท้าให้เขาด้ินรน 
ขัดขืน เร่ิมเตะถีบและตะโกน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นนี้ บันทึกสิ่งที่ท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ท่านกำลังสอนให้เด็กอ่านช่ือวันของสัปดาห์อยู่  ในขณะท่ีท่านกำลังอธิบายให้เด็กฟังอยู่น้ัน  
ท่านสังเกตเห็นว่าเด็กคนหน่ึงฟุบหัวอยู่กับโต๊ะและกำลังหลับสบาย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี ? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

ข้ันตอนท่ี  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ในช่วงเวลาที่ผ่านมานี้ท่านได้สอนให้นักเรียนอ่านตัวเลขตั้งแต่ 1 ถึง 10 โดยเขียนตัว
เลขทั้งหมดลงบนกระดานแล้วอ่านให้นักเรียนฟัง  หลังจากนั้นท่านบอกให้นักเรียนลอก  
ตัวเลขจากกระดานดำลงในสมุด  ในสามวันท่ีผ่านมาน้ีท่านให้เด็กทำอย่างน้ีวันละสาม
ครั้ง  ในวันที่สี่ท่านสั่งให้นักเรียนแต่ละคนอ่านออกเสียงขณะที่ท่านเขียนตัวเลขต่างๆ 
ลงบนกระดาน พบว่ามีนักเรียนคนหนึ่งของท่านที่อ่านผิดหลายตัวเลยทีเดียว 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ? 

 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และความ 
ช่วยเหลือ? 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ทุกเช้าเวลาสิบโมงท่านจะให้นักเรียนรับประทานของว่างเพ่ือให้เขามีพลังกระฉับกระเฉง  ท่าน 
ทราบว่าหากเด็กๆ ไม่ได้กินของว่างเขาจะเพลียและหงุดหงิด มีเด็กคนหน่ึงท่ีไม่ยอมกินขนม 
ของเธออย่างน้อยสัปดาห์ละสองคร้ัง  ท่านบอกเธอว่าหากเธอไม่ยอมกินขนมท่านก็จะไม่ 
อนุญาตให้เธอเล่นเกมท่ีเธอชอบ แต่วันต่อมาเธอก็ไม่ยอมกินขนมอีกเช่นเคย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี ? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ในเวลาที่ท่านสอนในห้องเรียนนั้น ท่านมักจะถามนักเรียนบ่อยๆ ว่าเขาเข้าใจสิ่งที่ท่าน 
บอกหรือเปล่า นักเรียนส่วนใหญ่จะกระตือรือร้นที่จะถามคำถามท่าน แต่ท่านสังเกตว่ามี
เด็กชายคนหนึ่งที่ไม่เคยยกมือถาม หรือเสนอตัวตอบคำถามของท่านเลย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และความ 
ช่วยเหลือ? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ทุกวันเวลาสิบโมงคร่ึงและบ่ายสองโมงคร่ึง  นักเรียนของท่านจะนอนลงบนเบาะและงีบหลับ 
กัน ครูคาดหวังให้ทุกคนนอนเงียบๆ แล้วหลับไป เด็กส่วนใหญ่ก็จะทำอย่างน้ี แต่มีเด็กชายคน 
หน่ึงท่ีไม่ยอมหลับ  ทุกวันในเวลานอนอย่างน้ี  เขาจะรบกวนเด็กคนอ่ืนๆ และเขาจะไม่ยอม 
นอนลงหรืออยู่เงียบๆ เลย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ขั้นตอนที่  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ช่วงท่ีผ่านมาท่านได้สอนให้นักเรียนคัดตัวอักษรพยัญชนะ  แต่ละวันท่านจะส่ังให้นักเรียน 
คนหน่ึงลุกข้ึนมาเขียนคำหน่ึงลงบนกระดานเพ่ือดูว่าเขาจะจำตัวอักษรได้หรือเปล่า  วันน้ีท่าน 
ขอให้เด็กหญิงคนหน่ึงเขียนช่ือตัวเองลงบนกระดานดำ  บ่ายวันน้ันตอนท่ีอยู่นอกห้องเรียน 
ท่านสังเกตเห็นว่าเด็กคนน้ันกำลังใช้ชอล์กจากห้องเรียนของท่านวาดรูปอยู่บนทางเท้าด้วย 
ชอล์กจากห้องเรียนของท่าน  ซ่ึงทำให้ท่านคิดว่าหลังจากเขียนตัวอักษรบนกระดานแล้ว 
นักเรียนคนน้ีได้หยิบเอาชอล์กมาใช้เองโดยไม่ได้ขออนุญาตหรือบอกให้ท่านทราบ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

  

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้ หมายถึงการให้ความรัก ความ 
ปลอดภัย การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และความ 
ช่วยเหลือ? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ทุกวันท่านคาดหวังว่านักเรียนจะต้องนำอุปกรณ์การเรียนมาจากบ้านให้ครบถ้วน แต่ละคน 
ควรมีหนังสือ  ดินสอ  และอุปกรณ์การเรียนอ่ืนๆ  ท่ีจำเป็นต้องใช้ท่ีโรงเรียนในแต่ละวัน  
มีเด็กชายคนหน่ึงในห้องของท่านท่ีมักจะมาโรงเรียนโดยไม่มีอุปกรณ์การเรียนเลย  ท่าน 
กำลังเร่ิมหงุดหงิดรำคาญกับสถานการณ์น้ีแล้ว 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ข้ันตอนท่ี  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ข้ันตอนท่ี  3  - มุ่งเน้นท่ีการให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ขณะน้ีท่านกำลังสอนในห้องเรียนท่ีมีนักเรียนอายุ 7 ขวบอยู่ ห้องเรียนของท่านจัดให้เด็ก 
แต่ละคนมีโต๊ะและเก้าอ้ีของตนเอง มีนักเรียนคนหน่ึงท่ีเล่นกับส่ิงของบางอย่างในล้ินชักโต๊ะ 
ของเขาอยู่ตลอดเวลาในขณะท่ีท่านกำลังสอนอยู่ ท่านรู้สึกว่าพฤติกรรมแบบน้ีชวนให้ท่าน 
หงุดหงิดโมโหเพราะมันส่งเสียงดังและดูเหมือนว่านักเรียนคนน้ีจะไม่ได้ฟังส่ิงท่ีท่านสอนเลย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี ? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้ หมายถึงการให้ความรัก ความ 
ปลอดภัย การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก  หมายถึงการให้ข้อมูล  วิธีปฏิบัติตัว  และความ 
ช่วยเหลือ? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ครูในห้องเรียนข้างๆ ห้องของท่านได้ออกไปท่ีห้องผู้อำนวยการโรงเรียน เม่ือนักเรียนถูกท้ิงไว้ 
ในห้องตามลำพังก็เร่ิมส่งเสียงดังมากข้ึน  ว่ิงรอบห้อง  หัวเราะและตะโกนเสียงดัง  เสียงน้ี 
รบกวนการเรียนการสอนในห้องของท่านมาก  ท่านจึงเดินไปท่ีห้องเรียนน้ันและบอกให้ 
นักเรียนเงียบ  แต่เม่ือท่านกลับมาถึงห้องของท่าน  เสียงในห้องข้างๆ  ก็ดังข้ึนมาอีก 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี ? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ข้ันตอนท่ี  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ข้ันตอนท่ี  3  - มุ่งเน้นท่ีการให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี หมายถึงการให้ความรัก ความปลอดภัย 
การเข้าถึงจิตใจหรือความรู้สึก และการให้เกียรติ?
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ระเบียบข้อหนึ่งในห้องเรียนของท่านก็คือ เมื่อไหร่ก็ตามที่ท่านพูด นักเรียนจะต้องเงียบ 
และฟัง เช้าวันนี้ขณะที่ท่านกำลังสอนบทเรียนคณิตศาสตร์และได้เตือนให้นักเรียนทุกคน 
ตั้งใจฟังแล้ว  ขณะที่ท่านกำลังอธิบายเรื่องใหม่อยู่เรื่องหนึ่งนั้นท่านสังเกตเห็นนักเรียน 
สองคนกำลังกระซิบกระซาบกันอยู่ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก หมายถึงการให้ข้อมูล วิธีปฏิบัติตัว และความ 
ช่วยเหลือ?

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กสองคนนี้?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ท่านได้มอบหมายให้นักเรียนทำงานชิ้นหนึ่ง คือให้อ่านบทเรียนหนึ่งย่อหน้าและได้บอก
แล้วว่าอีกสักครู่จะถามคำถามเกี่ยวกับเรื่องนี้ ในขณะที่นักเรียนในห้องกำลังอ่านกันอยู่ 
นั้น ท่านเห็นนักเรียนคนหนึ่งถือหนังสือการ์ตูนไว้ใต้โต๊ะและกำลังอ่านการ์ตูนอยู่แทนที่ 
จะอ่านย่อหน้าที่ท่านสั่ง 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้?

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 

 

 

เม่ือวานน้ีท่านได้สอนนักเรียนให้จำช่ือจังหวัดใหญ่ๆ ในประเทศ วันน้ีท่านกำลังทบทวน 
บทเรียนจากเม่ือวานอยู่ ท่านขอให้เด็กๆ บอกช่ือจังหวัดท่ีสำคัญแห่งหน่ึง  เด็กหญิงคนหน่ึง
ยกมือ เม่ือท่านเรียกให้เธอตอบ เธอกลับบอกช่ือเมืองเล็กๆ ท่ีเธออาศัยอยู่ตอนน้ีแทน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กสองคนนี้?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ทุกเช้าเวลาเข้าเรียนจะเร่ิมเวลาเดียวกันทุกวัน ครูคาดหวังให้นักเรียนมาถึงโรงเรียนก่อนเวลา 
อย่างน้อยสิบนาทีเพ่ือจัดข้าวของและเตรียมความพร้อมก่อนเร่ิมเรียน  นักเรียนส่วนใหญ่ 
จะมาถึงก่อนเวลา แต่สัปดาห์น้ีมีเด็กชายคนหน่ึงท่ีมาสาย 3 คร้ังแล้ว เขาเดินเข้าห้องเรียน 
ในขณะท่ีท่านเร่ิมสอนไปแล้ว สถานการณ์เช่นน้ีทำให้ท่านหงุดหงิดและรำคาญมาก

ท่านควรจะทำอย่างไรดี?

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 
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โรงเรียนของท่านมีระเบียบอยู่สองสามข้อที่นักเรียนจะต้องทำตาม ระเบียบข้อหนึ่งก็ 
คือเขาจะต้องไม่วิ่งเล่นบนระเบียงหรือนอกหน้าต่างห้องเรียน แต่มีนักเรียนสองคนที่ 
ไม่ทำตามระเบียบนี้ เขามักจะวิ่งไปมาและรบกวนห้องเรียนอื่นๆ ซึ่งทำความหงุดหงิด 
ให้แก่ท่านมาก 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ขั้นตอนที่  1  -  ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง 

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กสองคนนี้?

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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บ่ายวันศุกร์วันหน่ึงท่านกำลังทำความสะอาดห้องเรียน ในขณะท่ีท่านเดินผ่านโต๊ะนักเรียนน้ัน 
ท่านสังเกตว่าโต๊ะตัวหน่ึงมีรอยขีดเขียนอยู่ ท่านจึงรู้ว่านักเรียนคนหน่ึงใช้ปากกาสีเขียนบนโต๊ะ 
ท่านโมโหท่ีนักเรียนคนน้ีได้ทำลายทรัพย์สินของโรงเรียน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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ท่ีบริเวณใกล้โรงเรียนมีคนงานกลุ่มหน่ึงกำลังก่อสร้างถนนอยู่ เขาได้ติดป้ายประกาศห้ามเด็ก 
เข้าไปเล่นในบริเวณน้ันเพราะอาจเกิดอันตราย ท่านก็ได้บอกนักเรียนเร่ืองน้ีแล้วและได้ห้ามไม่
ให้เข้าไปใกล้บริเวณน้ัน เช้าวันน้ีเม่ือท่านมาถึงโรงเรียนท่านเห็นว่ามีนักเรียนสองสามคนกำลัง 
เล่นอยู่ในบริเวณน้ัน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กในสถานการณ์นี้? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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นักเรียนของท่านได้รับอนุญาตให้ยืมหนังสือจากห้องเรียนได้แต่ต้องเอามาคืนในสัปดาห์ 
ต่อมา  มีนักเรียนคนหน่ึงท่ีเอาหนังสือมาคืนเกินกำหนดแทบทุกคร้ัง  ท่านเร่ิมหงุดหงิดกับ 
สถานการณ์นี้มาก 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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ในห้องเรียนของท่านมีกฎอยู่ข้อหน่ึงคือจะไม่อนุญาตให้นักเรียนกินอาหารในช่ัวโมงเรียน  
วันน้ีในขณะท่ีท่านกำลังสอนท่านสังเกตเห็นเด็กชายคนหน่ึงกำลังเค้ียวอะไรบางอย่างอยู่ 
เมื่อท่านเดินไปที่โต๊ะเขา ก็พบว่าเขามีผลไม้ชิ้นหนึ่งอยู่ใต้โต๊ะและเขากำลังกินผลไม้นั้นใน 
เวลาเรียน  

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ขั้นตอนที่  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก  เป้าหมายระยะยาว  และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ทุกวันในสามสัปดาห์ท่ีผ่านมาน้ีท่านได้ปล่อยให้นักเรียนออกไปว่ิงเล่นนอกห้องเรียน 15 นาที 
ในแต่ละสัปดาห์มักจะมีเด็กคนใดคนหน่ึงเดินร้องไห้กลับมาเสมอเพราะถูกเด็กชายคนหน่ึง 
ชกเอา  ท่านเร่ิมรู้สึกเป็นห่วงมากว่าเด็กคนน้ีจะทำให้คนอ่ืนๆบาดเจ็บมากเข้าสักวันหน่ึง  
และท่านรู้สึกโมโหที่เขาทำร้ายคนอื่นๆ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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เพ่ือให้เด็กมีความรับผิดชอบ  ท่านจึงมอบหมายให้นักเรียนผลัดเปล่ียนกันทำงานเช่นลบ 
กระดาน เช็ดโต๊ะ และจัดของในตู้เก็บของ นักเรียนส่วนใหญ่จะทำตามท่ีตกลงกันไว้ได้ แต่มี
เด็กชายคนหน่ึงท่ีมักจะทำงานท่ีมอบหมายให้ไม่เสร็จบ่อยๆ

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ท่านกำลังสอนเร่ืองการเติบโตของพืชอยู่  และสังเกตว่ามีเด็กชายคนหน่ึงในห้องท่ีก้มลงมอง 
ท่ีตักของเขาแทนท่ีจะมองท่าน เม่ือท่านเดินเข้าไปดูใกล้ๆ จึงเห็นว่าเขามีเคร่ืองเล่นเกมอยู่บน 
ตักและกำลังเล่นกับมันอยู่ แทนท่ีจะต้ังใจเรียน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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ท่านคาดหวังว่านักเรียนทุกคนจะต้องเข้าเรียนทุกช่ัวโมงและอยู่ท่ีโรงเรียนตลอดท้ังวัน  แต่ 
ขณะน้ีท่านสังเกตว่ามีเด็กหญิงคนหน่ึงท่ีเร่ิมจะออกจากโรงเรียนเร็วกว่าเวลา และมักจะขาด
เรียนช่ัวโมงสุดท้ายเสมอ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ท่านมอบหมายให้นักเรียนทำการบ้านท่ีมีกำหนดส่งในสัปดาห์ต่อมา  ท่านต้องการให้ 
นักเรียนทำงานด้วยตัวเองเพ่ือเรียนรู้ทักษะการทำงานโดยไม่ต้องพ่ึงผู้อ่ืน  นักเรียนจะต้อง 
เลือกเอาเหตุการณ์ในประวัติศาสตร์หน่ึงเร่ือง หาความรู้เก่ียวกับเร่ืองน้ีให้ได้มากท่ีสุด แล้ว
ทำโปสเตอร์บรรยายเหตุการณ์น้ัน เม่ือถึงวันส่งงานมีนักเรียนคนหน่ึงไม่ได้ทำโปสเตอร์ตาม
ท่ีส่ัง ท่านไม่พอใจมากท่ีเขาทำงานไม่เสร็จท้ังท่ีให้เวลาล่วงหน้าแล้วต้ังนาน

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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ท่านเป็นครูในช้ันท่ีมีนักเรียนอายุ 12 ปี ท่านสังเกตว่านักเรียนของท่านคนหน่ึงได้คะแนน
สูงมากในการสอบวิชาคณิตศาสตร์ รู้คำศัพท์ต่างๆ มากมาย และมีจินตนาการท่ีกว้างไกล 
เขาดูเหมือนจะมีศักยภาพท่ีจะประสบความสำเร็จทางการเรียนสูงมาก  แต่เม่ือท่านตรวจ 
การบ้านของเขาท่านกลับพบว่าเขาไม่ได้ทำการบ้านบ่อยๆ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ท่านสอนอยู่ในห้องเรียนแห่งหน่ึงท่ีมีนักเรียน  40  คน  ท่านสังเกตว่ามีเด็กหญิงคนหน่ึงท่ี 
เงียบมาก เธอแทบจะไม่เคยยกมือตอบคำถามครูเลย และไม่ค่อยมีปฏิสัมพันธ์กับนักเรียน
คนอ่ืนๆ 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ในแต่ละวันท่านจะให้การบ้านซ่ึงควรใช้เวลาประมาณหน่ึงช่ัวโมงก็จะทำเสร็จ  ทุกเช้านักเรียน 
จะเอาการบ้านมาส่งเพ่ือให้ท่านตรวจ  ท่านสังเกตว่านักเรียนสองคนจะทำผิดเหมือนกันแทบ 
ทุกคร้ัง  และท่านสงสัยว่าคนหน่ึงในสองคนน้ีต้องลอกการบ้านเพ่ือนแน่นอน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ท่ีโรงเรียนของท่านจะมีระเบียบห้ามนักเรียนหญิงสวมกระโปรงส้ันและห้ามใช้เคร่ืองสำอางแต่ง
หน้า วันน้ีท่านพบนักเรียนหญิงคนหน่ึงมาถึงโรงเรียนโดยใส่กระโปรงส้ันเกินไปและแต่งหน้า

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

บ่ายวันหน่ึงขณะท่ีท่านกำลังเก็บของในห้องเรียน ท่านสังเกตว่านักเรียนคนหน่ึงได้แกะสลักช่ือ
ลงบนโต๊ะของเขา ท่านโกรธมากท่ีเขาทำลายทรัพย์สินของโรงเรียน 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ท่านได้ออกคำส่ังให้นักเรียนของท่านออกแบบและลงมือทำโครงการวิทยาศาสตร์ นักเรียน 
จะต้องสร้างคำถามการวิจัยและทำการทดลองโดยมีการควบคุมเพ่ือตอบคำถามน้ัน 
ท่านได้ส่ังให้ทำเป็นงานเด่ียว เพ่ือท่ีท่านจะได้ทราบว่าทุกคนทำงานของตนเอง นักเรียน 
สองสามคนในห้องไม่ได้ลงมือทำงาน เขาคุยและหัวเราะและทำอะไรไม่เสร็จสักอย่าง  

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

มีนักเรียนหญิงคนหน่ึงในห้องเรียนของท่านซ่ึงเคยเป็นนักเรียนท่ีดีเย่ียม ได้เกรดสูง ทำการ
บ้านเสร็จทันเวลาและเข้ากับเพ่ือนๆ ได้ดี ในสองสามสัปดาห์ท่ีผ่านมาน้ี ท่านสังเกตว่าเธอ
เร่ิมขาดเรียนบางช่ัวโมง ทำการบ้านไม่เสร็จ และสอบเก็บคะแนนได้ไม่ดีเลย 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ท่านเป็นครูสอนคณิตศาสตร์ในโรงเรียนมัธยมแห่งหน่ึง นักเรียนคนหน่ึงในห้องของท่านมัก
รบกวนคนอ่ืนๆ บ่อยคร้ัง เขาคุยกับคนท่ีน่ังรอบตัวในขณะท่ีควรน่ังทำงานเงียบๆ พูดเร่ือง
ตลกในขณะท่ีท่านกำลังสอน และรบกวนสมาธิคนอ่ืนๆ อยู่เร่ือย ท่านรู้สึกรำคาญและโกรธ
มากท่ีเขามีพฤติกรรมเช่นน้ี 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ท่านกำลังสอนนักเรียนให้แก้โจทย์วิชาแคลคูลัสท่ีค่อนข้างยาก  ท่านเขียนแจกแจงราย 
ละเอียดบนกระดานหน้าห้อง  เม่ือท่านทำเสร็จมีนักเรียนคนหน่ึงยกมือข้ึน  และเม่ือท่าน 
อนุญาตให้เขาพูดเขาก็บอกว่าท่านทำผิดและคำตอบท่ีท่านได้น้ันไม่ถูก  ท่านรู้สึกขายหน้า 
ต่อหน้านักเรียนท้ังห้องเม่ือท่านรู้ว่านักเรียนคนน้ันเป็นฝ่ายถูก

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

เวลาพักของนักเรียนเพ่ิงจบลงและนักเรียนเร่ิมเดินกลับมาท่ีห้องเรียน  ขณะท่ีพวกเขาเดิน 
เข้าประตูมาน้ันหลายคนท่าทางต่ืนเต้นและบางคนดูไม่สบายใจ  เม่ือท่านขอคำอธิบาย 
นักเรียนคนหน่ึงก็ตอบว่าเด็กชายสองคนกำลังชกกันอยู่ข้างนอก 

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก  เป้าหมายระยะยาว  และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ท่านกำลังให้นักเรียนทำข้อสอบวิชาสังคมศึกษา นักเรียนจะไม่ได้รับอนุญาตให้เอาหนังสือ 
หรือสมุดโน้ตใดๆ ติดตัวเข้ามาในห้องสอบ เม่ือท่านมองไปรอบๆ สังเกตเห็นว่านักเรียน 
คนหน่ึงก้มลงมองท่ีตักของเขาบ่อยๆ เม่ือท่านเดินเข้าไปดูใกล้ๆ ก็พบว่าเขาแอบเอาสมุด 
โน้ตซ่อนไว้ใต้โต๊ะ

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

โรงเรียนของท่านมีระเบียบท่ีเคร่งครัดเร่ืองการห้ามสูบบุหร่ีในบริเวณโรงเรียน วันหน่ึงขณะ
ท่ีท่านกำลังเดินอยู่หน้าอาคารเรียนก็มีนักเรียนคนหน่ึงโผล่ออกมาจากมุมตึกพร้อมกับกล่ิน
ควันบุหร่ี เขารีบเดินผละออกไปโดยเร็ว ท่านเรียกช่ือเขาและคาดหวังว่าเขาจะหันกลับมา 
และพูดกับท่าน แต่เขาก็ยังเดินห่างออกไปเร่ือยๆ

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

นักเรียนในห้องของท่านมีโทรศัพท์มือถือกันแทบทุกคน  พวกเขาชอบโทรหากันและส่งข้อ 
ความถึงกัน เช้าน้ีในขณะท่ีท่านกำลังสอนวิชาวิทยาศาสตร์ โทรศัพท์ของนักเรียนคนหน่ึง 
ดังข้ึนและเธอก็ยกหูข้ึนมารับ  

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก

ในขณะท่ีท่านกำลังยืนอยู่ท่ีประตูห้องเรียนน้ัน ท่านได้ยินเสียงนักเรียนหญิงกลุ่มหน่ึงพูดคุย
กันในห้องเรียน ท่านรู้ได้ทันทีว่าเด็กหญิงสามคนกำลังล้อเลียนเด็กหญิงอีกคนหน่ึง ล้อเลียน 
เกี่ยวกับรูปร่างและเสื้อผ้าของเธอ เด็กหญิงที่ถูกล้อดูไม่สบายใจมาก   

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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ห้องเรียนของท่านอยู่บนช้ันสองของอาคารเรียน  ด้านนอกหน้าต่างห้องเรียนเช่ือมติดกับ 
หลังคาโรงเก็บของซ่ึงอยู่ติดกับอาคารเรียน  บ่ายวันหน่ึงท่านกำลังเขียนกระดานขณะท่ี 
บรรยายวิชาภูมิศาสตร์อยู่  เม่ือท่านหันกลับมามองท่ีนักเรียนก็เห็นหลังไวๆของนักเรียน 
คนหนึ่ง  ปีนหายออกไปจากหน้าต่าง  ท่านรีบวิ่งไปดูก็เห็นว่าเขาปีนลงไปที่หลังคาโรง 
เก็บของ และกำลังกระโดดจากหลังคานั้นลงบนพื้นดิน

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างท่ีท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนน้ี?
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เม่ือท่านกลับเข้ามาในห้องเรียนหลังเลิกพัก  ท่านล้วงเข้าไปในกระเป๋าถือเพ่ือหยิบหนังสือ 
เล่มหน่ึง  มือของท่านกำลงไปบนส่ิงของบางอย่าง  ท่านดึงมันออกมาและพบว่ามันเป็น 
แมลงตัวใหญ่ จากเสียงหัวเราะในกลุ่มนักเรียนทำให้ท่านเช่ือว่านักเรียนคนหน่ึงต้องแอบเอา 
แมลงตัวน้ีมาใส่ไว้ในกระเป๋าของท่านแน่นอน

ท่านควรจะทำอย่างไรดี? 

ข้ันตอนท่ี  1  - ลองคิดหาสาเหตุทุกอย่างท่ีน่าจะเป็นไปได้ว่าทำไมเด็กจึงมีพฤติกรรม 
เช่นน้ี บันทึกส่ิงท่ีท่านคิดได้ลงไปในช่องว่างด้านล่าง

 

 

 

 

ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก?

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก
ช่วงเวลาการเปลี่ยนผ่าน
จากบ้านสู่โรงเรียน

ช่วงอายุระหว่าง 6 ถึง 8 ปี 
ช่วงอายุระหว่าง 9 ถึง 12 ปี 

ช่วงอายุระหว่าง 13 ถึง 18 ปี

ขั้นตอนที่  2  - คิดถึงเป้าหมายระยะยาวของท่าน 

ท่านต้องการให้นักเรียนได้รับผลจากท่านอย่างไรในระยะยาว?

 

ขั้นตอนที่  3  - มุ่งเน้นที่การให้ความอบอุ่น 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะแสดงความอบอุ่นต่อเด็กคนนี้? 

 

ขั้นตอนที่  4  - มุ่งเน้นที่การให้แนวทาง 

มีวิธีไหนบ้างที่ท่านจะให้แนวทางแก่เด็ก? 

 

 

ขั้นตอนที่  5  - จัดการกับสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวก 

หลังจากท่ีท่านได้คิดหาสาเหตุของพฤติกรรมเด็ก เป้าหมายระยะยาว และวิธีการท่ีจะให้ 
ความอบอุ่นและให้แนวทางแก่เด็กแล้ว ท่านคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรจึงจะเป็น 
วิธีการท่ีสร้างสรรค์? 
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คู่มือเล่มน้ีได้นำเสนอหลักการของวินัยเชิงบวกในห้องเรียน ซ่ึงได้แก่การกำหนดเป้าหมาย 
ระยะยาว ให้ความอบอุ่นและให้แนวทาง คำนึงถึงระดับพัฒนาการของเด็ก สังเกตลักษณะ 
เฉพาะตัวของเด็ก และการแก้ปัญหา 

ท่านได้ฝึกใช้หลักการเหล่าน้ีกับสถานการณ์ท่ีท้าทายซ่ึงมักเกิดข้ึนกับนักเรียนในวัยต่างๆ การ 
ฝึกฝนเช่นน้ีจะช่วยให้ท่านหาทางออกในสถานการณ์ท่ีหลากหลายได้ 

แต่ในเวลาท่ีท่านกำลังหงุดหงิดและโมโหน้ัน  ย่อมเป็นเร่ืองยากท่ีจะคิดอะไรได้รวดเร็วและ 
ชัดเจน  ดังน้ันทุกคร้ังท่ีท่านรู้สึกว่าความโกรธกำลังเพ่ิมข้ึนให้หายใจลึกๆ  หลับตาลงแล้ว 
คิดถึงสิ่งต่อไปนี้ 

	 1. เป้าหมายระยะยาวของท่าน 

	 2. ความสำคัญของการให้ความอบอุ่นและให้แนวทาง 

	 3. ระดับพัฒนาการของนักเรียนของท่าน 

แล้วใช้เวลาสักครู่เพ่ือวางแผนว่าจะจัดการกับสถานการณ์อย่างไรเพ่ือท่ีจะนำท่านไปสู่ 
เป้าหมายและตอบสนองความต้องการของนักเรียนของท่าน 

สรุป
ด้วยวิธีการเช่นน้ีท่านจะสอนนักเรียนให้รู้จักวิธีจัดการกับความหงุดหงิด  ความขัดแย้ง  และ 
ความโกรธ  ท่านจะสอนทักษะท่ีจำเป็นให้นักเรียนเพ่ือการมีชีวิตท่ีปราศจากความรุนแรง  
ท่านจะปลูกฝังความเคารพตนเองให้นักเรียน และท่านจะได้รับความเคารพจากนักเรียนด้วย 

ไม่มีครูคนไหนท่ีสมบูรณ์ไม่มีท่ีติ เราทุกคนล้วนเคยทำผิดพลาดมาท้ังส้ิน แต่เราจำเป็นต้อง
เรียนรู้จากความผิดพลาดน้ันเพ่ือท่ีจะทำให้ดีย่ิงข้ึนในคร้ังต่อไป 

ขอให้ท่านเพลิดเพลินกับการเดินทางสู่การเสริมสร้างวินัยเชิงบวก

สรุป สรุป
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวกภาคผนวก มุมมองแนวคิดทางศาสนาบางประการ

ภาคผนวก

มุมมองเก่ียวกับการศึกษา การปลูกฝังวินัย และสิทธิ จากแนวคิดทางศาสนาบางประการ 

มุมมองจากศาสนาบาไฮเก่ียวกับความรุนแรง เด็ก และสิทธิมนุษยชน 

จากข้อเขียนของ อับดุล บาฮา 

การเฆ่ียนตีหรือดุด่าเด็กเป็นส่ิงต้องห้าม เพราะคุณลักษณะของเด็กจะถูกบิดเบือนให้เสียหาย 
หากเขาต้องทนทุกข์จากการถูกทุบตีหรือถูกทำร้ายด้วยวาจา  

ในสายตาของพระเจ้ามนุษย์ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีความพิเศษหรือเหนือกว่าสำหรับวิญญาณ
ใดในอาณาจักรของความยุติธรรมและเสมอภาคของพระองค์ 

จงอย่าพูดถึงผู้อื่นอย่างที่ท่านไม่อยากให้ผู้อื่นพูดถึงท่าน และจงอย่าพูดในสิ่งที่ท่าน
เองก็ทำไม่ได้ 

บาฮา อูลา  
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การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวกภาคผนวก มุมมองแนวคิดทางศาสนาบางประการ

มุมมองของพุทธศาสนาเก่ียวกับการลงโทษ (เลือกสรรมาเฉพาะบางส่วน)

ท่านพระคุณเจ้าโคบุดสุ มาโลน 
พระสงฆ์และนักบวชประจำเรือนจำ

มูลนิธิเซ็นเพ่ือสังคม 

ข้าพเจ้าได้เรียนรู้ว่าการลงโทษไม่ว่าในรูปแบบใด  จะเป็นทางร่างกายหรือทางจิตใจจะ 
สร้างบาดแผล ก่อความเจ็บปวด และไม่เกิดผลดีใดๆ 

การทำให้บุคคลคนหนึ่งเจ็บปวดโดยเจตนา  เพื่อตอบโต้ต่อภายหลังจากที่เขาได้กระทำ 
บางสิ่งบางอย่างลงไปแล้ว ไม่มีทางที่จะเปลี่ยนแปลงผลของการกระทำครั้งแรกนั้น หรือ
ช่วยสั่งสอนหรือปลุกให้บุคคลนั้นตื่นขึ้น ความเจ็บปวดหรือบาดแผลทางร่างกายหรือทาง 
จิตใจจากการลงโทษที่กระทำต่อเด็กหรือผู้ใหญ่นำมาเพียงความหวาดกลัวและบาดแผล 
ทางใจ  มันไม่เพียงแต่ทำความเสียหายให้แก่คนที่ถูกลงโทษเท่านั้น  แต่ยังทำลายและ 
ครอบงำจิตใจของผู้กระทำการลงโทษให้ตกเป็นทาสของมันอีกด้วย 

การลงโทษไม่ว่าจะเป็นทางร่างกายหรือทางอื่น ไม่ว่าจะกล่าวอ้างความชอบธรรมอย่างไร 
ก็ตาม เป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้และหาเหตุผลมาอ้างไม่ขึ้น เพราะมันกัดกร่อนความสามารถ 
ของคนที่จะมองเห็นสิ่งต่างๆ อย่างกระจ่างชัดและทำลายโอกาสที่จะนำไปสู่การเยียวยาที่ 
แท้จริง 

วิธีแก้ไขพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จอย่างแท้จริงเพียงประการ 
เดียว มาจากการสื่อสารที่แฝงด้วยความกรุณา ความเข้าใจถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
การให้ความรู้ ความอดกลั้นและการปลูกฝังวินัยเท่านั้น การลงโทษไม่เคยให้ผลในการ 
ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงในวิธีการคิดและพฤติกรรมของมนุษย์ 

มุมมองของพุทธศาสนาเก่ียวกับบทบาทของครู (เลือกสรรมาเฉพาะบางส่วน)

ครูพึงมีคุณสมบัติดังต่อไปน้ี 

•	 มีความเมตตากรุณา  ใส่ใจคนและประโยชน์สุขของเขา  เข้าถึงจิตใจสร้างความรู้สึก 
สนิทสนม เป็นกันเอง ชวนใจผู้เรียนให้อยากเข้าไปปรึกษาไต่ถาม

•	 น่าเคารพ  คือ  เป็นผู้หนักแน่น  ถือหลักการเป็นสำคัญ  และมีความประพฤติสมควร 
แก่ฐานะ ทำให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ เป็นท่ีพ่ึงได้และปลอดภัย

•	 น่าเจริญใจ  คือ มีความรู้จริง ทรงภูมิปัญญาแท้จริง และเป็นผู้ฝึกฝนปรับปรุงตนอยู่เสมอ 
เป็นท่ีน่ายกย่องควรเอาอย่าง  ทำให้ศิษย์เอ่ยอ้างและรำลึกถึงด้วยความซาบซ้ึง  ม่ันใจ  
และภาคภูมิใจ

•	 รู้จักพูดให้ได้ผล  คือ  รู้จักช้ีแจงให้เข้าใจ รู้ว่าเม่ือไรควรพูดอะไร อย่างไร คอยให้คำแนะนำ 
ว่ากล่าวตักเตือน เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี

•	 อดทนต่อถ้อยคำ  คือ  พร้อมท่ีจะรับฟังคำปรึกษาซักถามแม้จุกจิก  ตลอดจนคำล่วงเกิน 
และคำตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ  อดทนฟังได้ ไม่เบ่ือหน่าย ไม่เสียอารมณ์

•	 แถลงเร่ืองล้ำลึกได้  คือ  กล่าวช้ีแจงเร่ืองต่างๆ  ท่ียุ่งยากลึกซ้ึงให้เข้าใจได้  และสอน 
ศิษย์ให้ได้เรียนรู้เร่ืองราวท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึนไป

•	 ไม่ชักนำในอฐาน  คือ  ไม่ชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสีย  หรือเร่ืองเหลวไหลไม่สมควร

จากหนังสือ “ธรรมนูญชีวิต” 
โดย พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต) พิมพ์คร้ังท่ี 3 
ธันวาคม 2547 โดย สำนักงานพระพุทธศาสนาแห่งชาติ 

อำเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม
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ครูผู้มีความสามารถพึงมีลีลาครูครบท้ังส่ี คือ 

•	 ชี้ให้ชัด  จะสอนอะไร  ก็ชี้แจงแสดงเหตุผลแยกแยะอธิบายให้ผู้ฟังเข้าใจแจ่มแจ้ง 
ดังจูงมือไปดูให้เห็นกับตา 

•	 ชวนให้ปฏิบัติ คือ สิ่งใดควรทำ ก็บรรยายให้มองเห็นความสำคัญ และซาบซึ้งใน 
คุณค่า เห็นสมจริง จนผู้ฟังยอมรับ อยากลงมือทำหรือนำไปปฏิบัติ 

•	 เร้าให้กล้า  คือ  ปลุกใจให้คึกคัก  เกิดความกระตือรือร้นมีกำลังใจแข็งขัน  มั่นใจ 
ที่จะทำให้สำเร็จ ไม่กลัวเหน็ดเหนื่อยหรือยากลำบาก 

•	 ปลุกให้ร่าเริง  คือ  ทำบรรยากาศให้สนุกสดชื่น  แจ่มใสเบิกบานใจ  ให้ผู้ฟังแช่มชื่น 
มีความหวัง มองเห็นผลดีและทางสำเร็จ 

จงอย่าปฏิบัติต่อผู้อ่ืนในลักษณะท่ีท่านเองย่อมเจ็บปวดหากถูกกระทำเช่นน้ัน  

พุทธภาษิต อุทานวรรค บทที่ 5 ข้อ 18

การสร้างวินัยน้ันมุ่งเน้นท่ีการสอนให้มีความสัมพันธ์ท่ีลึกซ้ึง  ให้เกียรติหรือเคารพศักด์ิศรี 
และแฝงด้วยความรัก มากกว่าการสอนให้ปฏิบัติตามกฎหมายเท่าน้ัน 

การสร้างวินัยน้ันถือว่า  “ความรักคือการไม่ทำผิดต่อเพ่ือนบ้าน  ดังน้ันความรักคือการปฏิบัติ 
ตามกฎหมายอย่างเต็มท่ี” (โรมันส์ 13:10) 

การสร้างวินัยไม่ถือเอาว่าผู้กระทำผิดมีเจตนาร้าย  แต่ถือว่าผู้กระทำผิดน้ันไม่รู้วิธีการท่ีเหมาะ 
สมหรือมีความหมายในการตอบสนองความต้องการของตนเองมากกว่า 

การสร้างวินัยน้ันจะให้ความสำคัญกับความเสมอต้นเสมอปลายอย่างย่ิง โดยถือว่าถ้าวินัยเป็น 
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้ข้าพเจ้าควบคุมพฤติกรรมของตนเองได้เม่ือตอนอายุสามขวบ ก็น่าจะช่วยให้  
ข้าพเจ้าควบคุมพฤติกรรมของตนเองเม่ืออายุสามสิบปีได้ด้วย  ด้วยเหตุน้ีการสร้างวินัยจึงมุ่ง 
ท่ีจะใช้วิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือเปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ในวัยผู้ใหญ่เท่าน้ัน  

การสร้างวินัยน้ันเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีดีน้ันเป็นทักษะท่ีฝึกฝนได้  เช่นเดียวกันกับคณิตศาสตร์  
หรือการอ่าน  ด้วยเหตุน้ีจึงต้องใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือท่ีครูท่ีดีเท่าน้ันจึงจะใช้ 
เคร่ืองมือเหล่าน้ีได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี / ความคุ้นเคยไว้วางใจ เร่ืองเล่าท่ีเป็นคำสอน 
(“คำบรรยายภาพท่ีกระตุ้นอารมณ์”)  การให้ผลติดตามจากการกระทำอย่างเป็นเหตุเป็นผล 
ตัวอย่างจากชีวิตจริง ตัวอย่างจากประสบการณ์ส่วนตัว การหันเหความสนใจ การฝึกทักษะ 
และการให้ข้อมูลความรู้ในลักษณะท่ีให้เกียรติ  การสอนซ้ำมากกว่าหน่ึงคร้ัง  และสอนด้วยวิธี 
การท่ีหลากหลาย  

คนท่ีใช้การสร้างวินัยอย่างถูกวิธีไม่จำเป็นต้องมีการควบคุมพฤติกรรมหลายแบบต่างกัน  แต่ท่ี
ต่างกันมากก็คือวิธีการสอนและการบังคับใช้การควบคุมเหล่าน้ันต่างหาก 

ในการปลูกฝังวินัยน้ันควรตระหนักว่าความรุนแรงไม่ใช้เคร่ืองมือการสอนท่ีดี

จาก “เลี้ยงดูลูกด้วยความอ่อนโยนและสง่างาม” โดย เกรกอรี่ เค พ็อปแค๊ก 
สำนักพิมพ์ อาว์ซันเด วิซิทเตอร์ ฮันติงตัน อินเดียน่า สหรัฐอเมริกา ค.ศ. 2004

มุมมองของคริสต์ศาสนาเกี่ยวกับการปลูกฝังวินัย
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ไม่ว่าในเร่ืองใดก็ตาม จงกระทำต่อผู้อ่ืนอย่างท่ีท่านปรารถนาให้เขาทำแก่ท่าน เพราะว่าน่ี
คือพระบัญญัติและคำกล่าวของศาสดาพยากรณ์ท้ังหลาย  

พระเยซูเจ้า มัทธิว 7:12 (NSRV)

จะไม่มีใครสักคนเดียวในกลุ่มพวกท่านท่ีเป็นผู้เช่ือในพระเจ้า  จนกว่าส่ิงท่ีท่านปรารถนา 
ให้เกิดแก่ผู้อ่ืนน้ัน คือส่ิงเดียวกันกับท่ีท่านปรารถนาให้เกิดแก่ตัวท่านเอง 

คำสอนข้อท่ี 13 จากฮะดีษ (พระวจนานุกรม) 40 ประการของอิหม่ามอัล-นะวะวี 

มุมมองจากศาสนาอิสลามว่าด้วยการศึกษา

สารจากท่านอายะโทล่า อับดุลคาริม มูซาวี อาร์เดเบลลิ 
เน่ืองในวันเด็กโลก จังหวัดกุม ประเทศอิหร่าน

ตุลาคม ค.ศ. 2007

ศาสดาพยากรณ์และผู้นำทางศาสนาอาวุโสทุกท่านได้กระตุ้นเตือนเราให้ช่วยปกป้องคุ้มครอง 
จิตใจและร่างกายเด็กๆ ของเรา ตามคำสอนอันศักด์ิสิทธ์ิ ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับเด็กไม่ว่าทางใดทาง 
หน่ึงล้วนมีหน้าท่ีจะต้องให้การศึกษาและดูแลสุขภาพเด็กอย่างดีท่ีสุด  ควรประพฤติตนใน 
ลักษณะท่ีปราศจากความรุนแรงและช่วยเสริมสร้างความม่ันใจในตนเองให้แก่เด็ก 

เราจำต้องยอมรับความจริงท่ีขมข่ืนว่าความรุนแรงต่อเด็กน้ันมีอยู่ในบ้าน  ในครอบครัว  ใน 
สถาบันต่างๆ และในสังคมท่ัวโลก เราควรนำวิธีการท้ังหมดมาใช้ ท้ังคำสอนท่ีสูงส่งของพระเจ้า 
และอิทธิพลทางจิตวิญญาณจากผู้นำทางศาสนา เพ่ือการเปล่ียนแปลงสถานการณ์น้ีและกำจัด 
พฤติกรรมรุนแรงต่อเด็ก  ควรสอนวิธีให้การศึกษาท่ีเหมาะสมให้แก่ทุกคน  เราจำเป็นต้องรู้ 
และสอนผู้อ่ืนว่าพฤติกรรมท่ีอบอุ่นและอ่อนโยนน้ันมีประสิทธิภาพมากกว่าในการอบรม 
ส่ังสอนเด็ก และได้ผลดีกว่าการใช้ความรุนแรง
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คำประกาศทางศาสนา (ฟัตวา) ว่าด้วยการลงโทษทางร่างกาย โดยศาสตราจารย์ 
อิหม่ามฮัดอามิน อูล์ด อัลซาเล็ก อิหม่ามแห่งสุเหร่าเก่าแห่งนูอาคโชด และประธาน 
กรรมการของกลุ่มความร่วมมือระหว่างอิหม่ามและอูเลมะเพ่ือสิทธิสตรีและเด็กแห่ง 
มอริเตเนีย มิถุนายน ค.ศ. 2009 

เป็นส่ิงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีเราจะต้องหยุดการเฆ่ียนตีเด็กอย่างทันทีและโดยส้ินเชิงไม่ว่า 
จะมีข้ออ้างอย่างไรก็ตาม  การทำเช่นน้ีไม่เพียงแต่ถูกกำหนดโดยกฎหมายและศรัทธา
ในพระเจ้า  หรือตามหลักการและจุดประสงค์ของกฎหมายอันศักด์ิสิทธ์ิของอิสลาม 
เท่าน้ัน แต่มันยังจำเป็นต่อประโยชน์สุขของเด็ก ครู ครอบครัวและสังคมด้วย นอก 
จากน้ียังเป็นเร่ืองจำเป็นท่ีเราจะต้องรับเอาวิธีการสอนตามหลักวิทยาศาสตร์ในการ 
เล้ียงดูลูกหลาน  โดยทำตามอย่างนักการศึกษาและครูคนแรกของเราคือพระมะหะหมัด 
(ขอพระเจ้าทรงเมตตาต่อท่านด้วย)  ซ่ึงคำสอนของท่านเต็มไปด้วยความเมตตา 
ความรัก และความดีงาม

มุมมองจากศาสนาฮินดูเกี่ยวกับการลงโทษต่อร่างกาย

จาก “อยู่กับพระศิวะ” 
โดย ซาปรีมา วยาวะหะรา 

วิทยาลัยหิมาลายัน

ชาวฮินดูบางคนเคยบอกข้าพเจ้าว่า “การตบหน้าหรือเฆ่ียนตีเด็กเพ่ือให้เขาเช่ือฟังเป็นส่วนหน่ึง 
ของวัฒนธรรมของเราเท่าน้ันเอง” ข้าพเจ้าไม่เช่ือเช่นน้ัน วัฒนธรรมฮินดูเป็นวัฒนธรรมแห่ง
ความเมตตา วัฒนธรรมฮินดูสอนเร่ือง อหิงสา หรือการไม่ทำร้ายผู้อ่ืนท้ังทางร่างกาย จิตใจ 
และอารมณ์ และสอนให้ต่อต้าน หิงสา หรือการทำให้ผู้อ่ืนเจ็บปวด 

มีคำพังเพยเก่าๆในภาษาทมิฬประโยคหน่ึงท่ีผู้ใหญ่มักท่องก่อนหรือภายหลังการตบหรือ 
ตีเด็ก “อาดิอัม อุทาอิยัม อุทาวุ วาทุ ผล อันนัน ทัมบิ อุทะวะ มัดดาร์” ซ่ึงมีความหมาย 
ว่า  “แม้ความช่วยเหลือจากน้องชายและพ่ีชายก็ยังเปรียบไม่ได้กับคุณประโยชน์ท่ีจะได้จาก 
การถูกเตะถีบและทุบตี”  ดูเหมือนว่าสุภาษิตน้ี  ซ่ึงตีพิมพ์ลงในหนังสือเรียนบางเล่ม  จะถูก 
สอนให้นักเรียนจดจำด้วย

ความเช่ือเช่นน้ีทำให้ข้าพเจ้าต้องถามชุมชนชาวฮินดูท่ัวโลกว่า  เรากำลังปลูกฝังความคาดหวัง
ท่ีแฝงด้วยหวาดกลัวประเภทไหนลงในใจเยาวชน?  เราต้องท่องจำบทเรียนจนถึงเท่ียงคืนเพ่ือ
หลีกเล่ียงไม่ให้ไม้เรียวฟาดลงกลางหลังเราใช่ไหม?  เราต้องเช่ือฟังครูหรือไม่เช่นน้ันก็ต้องถูก 
ฟาดด้วยเข็มขัดหรือไม้เรียว และถูกตบหน้าเม่ือกลับถึงบ้านเพราะถูกเฆ่ียนท่ีโรงเรียนหรือไม่? 
มีบทโศลกท่ีส่งเสริม หิงสา ความรุนแรงในบ้าน หรือแนวทางสำหรับการลงโทษต่อร่างกาย 
เพ่ิมอีกไหม?  เป็นความต้ังใจของเราหรือไม่ท่ีจะถ่ายทอดทัศนคติอันน่ารังเกียจน้ีสู่คน 
รุ่นต่อๆ ไป?  น่าเสียดายท่ีคำตอบน่าจะยืนยันว่าเป็นจริงท้ังหมด  เพ่ือนของข้าพเจ้าท่ีเป็น 
พระหนุ่มชาวเอเชียสามารถท่องสุภาษิตดังกล่าวได้จากความจำต้ังแต่วัยเด็ก

นี่คือหน้าที่โดยรวมของท่าน – จงอย่ากระทำต่อผู้อื่นในสิ่งที่จะทำให้ท่านเจ็บปวด 

มหาภารตะ 5:1517
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มุมมองจากศาสนาเชนเกี่ยวกับความรุนแรง มุมมองของชาวยิวต่อการศึกษา

จาก หลายมิติของการปราศจากความรุนแรง
โดย วาย เอม อัชชารยะ มหาปรักยา แปลโดย อาร์ พี พัทนการ์ 

สำนักพิมพ์เชนวิศวะ 
พาราณติ ลาทนัน อินเดีย มกราคม ค.ศ. 1994

จาก การเล้ียงดูเด็กชาวยิว 
โดย รับไบ รับบ้ี ฮายิม โดนิน 
เบสิคบุ๊คส์ นิวยอร์ก ค.ศ. 1977

เราไม่อาจยุติความรุนแรงท่ีแพร่หลายอยู่ในสังคมได้จนกว่าเราจะพัฒนาภาวะปราศจากความ
รุนแรงทางจิตวิญญาณ  และใช้แนวคิดน้ีเป็นฐานในการดำเนินชีวิตของเราให้ได้เสียก่อน 
เรามาทำความเข้าใจกันก่อนว่าคำว่า  การปราศจากความรุนแรงทางจิตวิญญาณ  น้ัน 
หมายความว่าอย่างไร  มันมาจากความเป็นหน่ึงเดียวกันและความเท่าเทียมกันของวิญญาณ 
ของทุกส่ิง  วิญญาณของส่ิงมีชีวิตทุกตัวตน  เม่ือเรารู้แล้วว่าทุกชีวิตย่อมประสบความเจ็บปวด 
และมีความสุขเพลิดเพลินในแบบเดียวกันกับเรา  เราจึงไม่ควรทำความเจ็บปวดให้แก่ผู้อ่ืน ไม่ 
ควรกดข่ีข่มเหงและเอารัดเอาเปรียบผู้อ่ืน  ไม่ควรละเมิดสิทธิของผู้อ่ืน  เม่ือไหร่ท่ีเรารู้เช่นน้ี 
แล้ว เราจึงจะเข้าใจถึงความหมายของการปราศจากความรุนแรงทางจิตวิญญาณ

การศึกษาแบบชาวยิวท่ีทำได้ดีท่ีสุดคือการสอนให้เด็กรู้จักคิด รู้จักถาม ซักไซ้ และวิเคราะห์ 
กระตุ้นนิสัยการออกกำลังกายท่ีเข้มแข็งและส่งเสริมสุขภาพจิตท่ีดี  เสริมสร้างความรู้สึกมี 
คุณค่าในตัวตน ให้ความรู้สึกว่าชีวิตของตนเองมีเป้าหมายและมีความหมาย มีความพอใจ
ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของเผ่าพันธ์ุ ซ่ึงนำไปสู่ชุมชนท่ีมีประวัติศาสตร์ของชาติและศาสนาร่วมกัน 
การให้การศึกษาแบบชาวยิวให้ความสำคัญกับความเฉลียวฉลาด เก่ียวข้องกับด้านอารมณ์ 
และมีผลต่อพฤติกรรม

เราควรปฏิบัติต่อทุกชีวิตในโลกน้ีเช่นเดียวกันกับท่ีเราอยากให้ผู้อ่ืนปฏิบัติต่อเรา 

มหาวีระ สุขตระกริตังคะ 1.11.33

จงอย่ากระทำส่ิงท่ีเป็นความเกลียดชังต่อเพ่ือนมนุษย์ น่ีคือใจความสำคัญท้ังหมดของ 
คัมภีร์โทร่า ท่ีเหลือเป็นเพียงคำอธิบายเพ่ิมเติม 

ทัลมัด ชาบัด 31a



328

บทที่ 7

329

การแก้ปัญหาและจัดการสถานการณ์ด้วยวินัยเชิงบวกภาคผนวก

มุมมองของศาสนาซิกข์เกี่ยวกับการปลูกฝังวินัย

จาก คำแนะนำสำหรับผู้ปกครอง
สโมสรเพ่ือสร้างความตระหนักต่อศาสนาซิกข์

www.sasorg.co.uk

ในบรรดาการลงโทษทุกรูปแบบท่ีพ่อแม่ใช้กับลูกน้ัน แบบท่ีมีผลข้างเคียงรุนแรงท่ีสุดคือการ
ลงโทษต่อร่างกาย เด็กท่ีถูกทุบตี เฆ่ียน หรือตบหน้า มักจะมีเร่ืองทะเลาะชกต่อยกับเด็ก 
คนอ่ืนๆ มักจะกลายเป็นคนท่ีชอบรังแกเพ่ือน และมักชอบใช้ความก้าวร้าวในการแก้ปัญหา
ความขัดแย้งกับคนอ่ืนๆ มากกว่าเด็กท่ัวไป

วิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะได้รับการปฏิบัติอย่างเคารพนับถือจากเด็ก ก็คือการปฏิบัติต่อเด็กอย่าง 
ให้เกียรติก่อน ท่านควรแสดงมารยาทต่อลูกของท่านเช่นเดียวกับท่ีท่านจะทำกับผู้อ่ืน พูดกับ 
เขาอย่างสุภาพ เคารพความคิดเห็นของเขา ใส่ใจเม่ือเขาพูดกับท่าน ปฏิบัติต่อเขาด้วย 
ความเมตตา พยายามเอาใจเขาเม่ือท่านทำได้ เด็กจะปฏิบัติต่อผู้อ่ืนตามอย่างท่ีพ่อแม่ปฏิบัติ 
ต่อเขาเอง  ความสัมพันธ์ของท่านกับเด็กจะเป็นรากฐานของความสัมพันธ์ของเขากับคน 
อ่ืนๆ ด้วย

จงอย่างสร้างความเป็นศัตรูกับผู้ใด เพราะพระเจ้าทรงสถิตอยู่ภายในตัวเราทุกคน 

คุรุอารยันเทพ 259  

เกี่ยวกับผู้เขียน

ดร.โจน  เดอร์แรนท์  เป็นนักจิตวิทยาคลินิกเด็กและศาสตราจารย์ด้านสังคมศาสตร์ครอบครัว 
ณ มหาวิทยาลัยแมนนิโทบา  ในจังหวัดวินนิเปก  ประเทศแคนาดา  ได้ทำวิจัยเก่ียวกับปัจจัย 
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการลงโทษด้านร่างกายต่อเด็ก  และผลกระทบของกฎหมายท่ีห้ามการลงโทษ 
ทางร่างกายต่อเด็ก  งานวิจัยของดร.เดอร์แรนท์ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการต่างๆ 
หลายแห่ง เช่น วารสารการทารุณกรรมและละเลยทอดท้ิงเด็ก (Child Abuse and Neglect) 
วารสารสวัสดิการสังคมและกฎหมายครอบครัว (Journal of Social Welfare and Family 
Law) วารสารนานาชาติด้านการถูกกระทำรุนแรง (International Review of Victimology)  
วารสารสิทธิเด็กนานาชาติ (International Journal of Children’s Rights) วารสารเยาวชน 
และสังคม (Youth and Society) และวารสารความก้าวร้าว การปฏิบัติมิชอบและบาดแผล 
ทางใจ (Journal of Aggression, Maltreatment and Trauma)

ดร.เดอร์แรนท์เป็นผู้วิจัยหลักและผู้ร่วมเรียบเรียงคำประกาศของรัฐบาลแคนาดาเก่ียวกับการ 
ลงโทษทางร่างกายเด็กและเยาวชน (Canadian Joint Statement on Physical Punishment 
of Children and Youth) เป็นสมาชิกของคณะกรรมการท่ีปรึกษาในการวิจัยของเลขาธิการ
สหประชาชาติเร่ืองความรุนแรงต่อเด็ก (United Nations Secretary General’s Study on 
Violence against Children) และเป็นบรรณาธิการร่วมในการจัดทำคู่มือการกำจัดการลง 
โทษเด็กด้วยการเฆ่ียนตีขององค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ และวัฒนธรรม แห่งสหประชาชาติ 
หรือ ยูเนสโก (Eliminating Corporal Punishment: The Way Forward to Constructive 
Child Discipline)

นอกจากน้ี ดร. เดอร์แรนท์ยังมีบทบาทสำคัญในการให้การศึกษาแก่ประชาชนท่ัวไปโดยได้รับ
มอบหมายจากรัฐบาลแคนาดาให้จัดทำข้อเขียนด้านความรู้เก่ียวกับการเล้ียงดูเด็ก  ได้ให้การ 
บรรยายและเป็นวิทยากรในการอบรมพ่อแม่และบุคลากรในวิชาชีพต่างๆ ในหลายประเทศใน
หัวเร่ืองเก่ียวกับการลงโทษทางร่างกายและวินัยเชิงบวกอีกด้วย

ดร. เดอร์แรนท์เป็นผู้แต่งหนังสือสำหรับพ่อแม่ คือ “วินัยเชิงบวก ความเข้าใจท่ีถูกต้องและ 
วิธีนำไปใช้” ซ่ึงได้รับการแปลเป็นภาษาต่างๆ รวมท้ังภาษาไทยด้วย ท่านสามารถดาวน์โหลด 
หนังสือเล่มนี้ได้จากเว็บไซต์ http://seap.savethechildren.se




